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Politica de Prevencéo a Fraude — HERVAL Seguradora

A Politica de Prevengdo a Fraude da HERVAL Seguradora estabelece as diretrizes para prevenir,
detectar, investigar e combater fraudes, fortalecendo a cultura de ética, integridade, conformidade e
gestdo de riscos em toda a organizagao.

Objetivo

A politica busca reduzir os riscos de fraude por meio de controles internos, monitoramento continuo
e alinhamento as melhores praticas de governanga corporativa e as normas legais e regulatorias
aplicaveis.

Abrangéncia

Aplica-se a todos os administradores, colaboradores (efetivos, temporarios, estagiarios, aprendizes e
terceiros), além de parceiros de negdcios, intermediarios e prestadores de servigos. O
desconhecimento da politica ndo isenta ninguém de responsabilidade.

Conceito de fraude
A politica define fraude como qualquer ato intencional destinado & obtengdo de vantagem ilicita,
financeira ou material, podendo ser praticada por agentes internos ou externos. Exemplos incluem:
o falsificagdo de documentos;
e 0missdo ou manipulagdo de informagoes;
e Uso indevido de informagdes confidenciais;
e pagamentos por bens ou servigos ndo recebidos;
e reembolsos indevidos;
e qualquer outra prética prevista no Codigo Penal.

Diretrizes principais
A HERVAL compromete-se a:
« manter controles internos eficazes;
 incentivar uma cultura de tolerancia zero a fraude;
e (garantir que suspeitas sejam comunicadas e investigadas adequadamente;
 aplicar medidas disciplinares quando houver comprovagao;
e manter registros de ocorréncias e riscos;
e promover treinamentos periodicos sobre prevengdo a fraude.

Responsabilidades
A politica define responsabilidades especificas para:
« Administradores: promover a cultura ética, disponibilizar canais de dentncia e supervisionar
0s controles.
 Gestor de Riscos: identificar, avaliar e monitorar riscos de fraude.
« Controles Internos: revisar a politica, monitorar controles e propor melhorias.
» Recursos Humanos: adotar critérios para contratagao de profissionais idoneos.
« Diretorias e &reas operacionais: implementar controles e estimular a prevengao.
« Colaboradores e terceiros: cumprir a politica, atuar conforme o Codigo de Etica e comunicar
qualquer suspeita de fraude.
 Auditoria Interna: avaliar periodicamente a eficacia dos controles e processos relacionados a
prevencdo de fraudes.
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Canal de dendncias

A empresa disponibiliza um canal especifico para denuncias de fraude, garantindo confidencialidade,
anonimato e prote¢ao contra retaliagdes. Também estabelece que denuncias falsas poderdo resultar
em medidas disciplinares e responsabilizagdo civil ou criminal.

Investigagao

As investigacoes devem ser conduzidas de forma imparcial, confidencial e baseada em evidéncias
documentais. A Auditoria Interna e a Diretoria responsavel coordenam o processo, respeitando o
direito de defesa dos envolvidos.

Acdes disciplinares e sangdes

Nenhum colaborador sera considerado culpado antes da conclusdo da investigacdo. Caso a fraude
seja comprovada, poderdo ser aplicadas medidas disciplinares e outras sangoes previstas na legislagdo
e nas normas internas. A omissao diante de uma fraude também pode ser penalizada.

Treinamento

Todos os colaboradores recebem treinamento sobre prevengdo a fraude durante a integragdo, em
reciclagens anuais e sempre que houver alteragtes regulatorias ou necessidade identificada pela
Diretoria.

Concluséo

A politica reforga o compromisso da HERVAL Seguradora com a ética, a transparéncia e a integridade,
estabelecendo responsabilidades claras, mecanismos de controle, canais seguros para denuncias e
procedimentos estruturados para prevencdo, investigagdo e punicdo de fraudes. Seu objetivo €
proteger a organizagao, seus clientes e parceiros contra riscos de natureza fraudulenta.



