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oLa!

Que alegria ter vocé como nosso cliente!

Parabéns pela suainiciativa em contratar o seguro Roubo, Furto Qualificado
e Quebra Acidental. Essa € uma atitude que contribui para a construcao de
um futuro melhor — para voceé e para as proximas geracoes. Afinal, o seguro

€ um investimento: a garantia de protecdo em momentos adversos.

Agradecemos por escolher a HERVAL SEGURADORA para proporcionar

essa seguranca!

Neste documento, vocé encontrara todas as regras de contratacido e

utilizacao do produto. Por isso, a leitura atenta é essencial.

Em caso de duvidas em relagcdo ao seguro contratado, fale conosco através
do site www.hervalseguradora.com.br, cligue em "Fale Conosco” nho menu

inicial, e “Envie um e-mail”, preencha o formulario com a sua mensagem.
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tenha conhecimento.
3.4.Bem Segurado: aquele adquirido

1. INFORMAGOES PRELIMINARES
1.1. Oregistro do produto é automatico e

ndo representa aprovagdo ou
recomendacgao por parte da SUSEP.
A Susep é uma autarquia vinculada
ao Ministério da Economia,
responsavel pelo controle e
fiscalizagdo dos mercados de
seguro, previdéncia privada aberta,
capitalizagao e resseguro.

1.2. 0 Segurado podera consultar a

situagao cadastral de seu Corretor
de Seguros no site:
www.susep.gov.br, por meio do
numero de seu registro SUSEP,
nome completo ou CNPJ.

2. OBJETIVO DO SEGURO
2.1.0 presente seguro tem por objetivo

garantir, nos termos destas
Condicoes Gerais e Especiais, até o
Limite Maximo de Indenizacao
contratado para cada cobertura
especificada no Bilhete de Seguro, o
pagamento de indenizagcdo por
eventos ocorridos, e devidamente
comprovados decorrentes dos
riscos cobertos, durante a vigéncia
do Bilhete de Seguro.

3. DEFINICOES

Para os efeitos deste seguro,
considera-se:

3.1.Acidente: evento subito,

involuntario, externo e violento que
promove danos materiais ao bem
segurado.

3.2. Aparelhos/Objeto Portatil: sao

considerados aparelhos/objetos
portateis os que, por suas
caracteristicas, podem ser
facilmente transportados, tais como
filmadoras, cameras digitais,
celulares, notebooks, reldgios e
outros.

3.3.Aviso de Sinistro: é a comunicacéo

da ocorréncia de um evento
(sinistro) que o Segurado é obrigado
afazer a Seguradora, assim que dele

pelo Segurado e identificado ou
discriminado no Bilhete de Seguro e
comprovado por meio de Nota Fiscal
de Compra ou Cupom Fiscal.

3.5.Beneficiario: pessoa fisica ou

juridica a qual é devida a
indenizacao em caso de sinistro.

3.6.Bilhete de Seguro: documento

expedido pela Seguradora, que
comprova a contratagcdo do seguro e
que contém as condigcdes gerais e
especiais.

3.7.Boa-Fé: é aintencao pura, isenta de

dolo ou engano, com que a pessoa
realiza o negdcio ou executa o ato,
certa de que estd agindo na
conformidade com o direito,
protegida pelos preceitos legais. E o
principio basilar que norteia o
contrato de seguro e que o Segurado
e Seguradora devem pautar.

3.8.Caracteristicas Similares: sio as

definicoes técnicas do aparelho que
constaregistrado em notafiscal, tais
como: memoria, sistema
operacional, tecnologia e
caracteristicas das cameras.

3.9.Caréncia: é o periodo durante o qual

a Seguradora esta isenta de
qualquer responsabilidade
indenizatoéria, ainda que se verifique
sinistro passivel de cobertura.

3.10.Caso Fortuito/Forgca Maior: é o

acontecimento imprevisto,
independente da vontade humana,
cujos efeitos ndo sao possiveis de
evitar ou impedir.

3.11.Cobertura ou Garantia: é a

seguranca financeira oferecida pela
Seguradora para cobrir prejuizos
causados por eventos inesperados,
conforme as condicdes
estabelecidas no contrato de
seguro.

3.12. Condicées Especiais: sido o

conjunto de clausulas que
especificam as diferentes



3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

modalidades de coberturas que
podem ser contratadas dentro de
um mesmo Plano de Seguro.
Condig¢oes Gerais: sdo as clausulas
que regem um mesmo plano de
Seguro, estabelecendo os direitos e
deveres das partes envolvidas.
Corretor: é a pessoa fisica ou
juridica legalmente autorizada a
angariar e aintermediar contratos de
seguro entre a Seguradora e o
Segurado.

Dano Acidental: qualquer
destruicao do Bem Segurado que
evite o funcionamento correto do
mesmo e que seja o resultado de
uma causa externa, subita e
imprevisivel, sem prejuizo das
exclusdes previstas no contrato.
Emolumentos: sdo o conjunto de
despesas adicionais que a
Seguradora cobra do Segurado,
correspondente as parcelas de
impostos e outros encargos a que
esta sujeito o seguro.

Franquia / Participacdo do
Segurado nos Prejuizos: valor ou
percentual definido no Bilhete de
Seguro referente a responsabilidade
do Segurado nos prejuizos
indenizaveis decorrente de cada
sinistro coberto. A indenizagao
devida pela Seguradora é adiferenca
positiva entre o montante dos
prejuizos indenizaveis e a
participacéo obrigatdria (respeitado
o LMl de cada cobertura
contratada).

Dolo: intencdo de praticar um mal
que é considerado crime, seja por
agao ou por omissao, ou ainda, vicio
de consentimento caracterizado na
intencdo de prejudicar ou fraudar
outrem.

Furto: subtrair, para si ou para
outrem, coisa alheia mével (Art.155
do Cddigo Penal Brasileiro).

Furto Qualificado: subtrair, para si
ou para outrem, coisa alheia movel,

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.

com destruicdo ou rompimento de
obstaculo a subtracdo da coisa”
(artigo 155 do Coddigo Penal,
paragrafo 4.9, inciso ), desde que a
utilizagcao de qualquer destes meios
tenha deixado vestigios materiais
inequivocos ou sido constatada em
inquérito policial.

Indenizacao: é o valor pago pela
Seguradora, em consequéncia da
ocorréncia de um sinistro coberto
pelo seguro.

Kit Basico: é o conjunto montado
e/ou comercializado no Brasil pelo
fabricante do  aparelho/objeto
portatil segurado, constituindo-se
de todos os acessdrios e demais
componentes que integram a
embalagem de venda de portateis.
Limite Maximo de Indenizacao -
LMI: é o valor maximo de
responsabilidade a ser assumida
pela  Seguradora para cada
cobertura contratada, por sinistro
ou pelasomados sinistros durante a
vigéncia da apdlice.

Limite Maximo de Garantia - LMG:
€ o valor maximo a ser pago pela
Seguradora em razao da ocorréncia
de evento ou série de eventos
cobertos ocorridos na vigéncia do
seguro. Esse limite nao representa,
em qualquer hipbétese, preé-
avaliacdo ou ratificacdo de valores
dos bens e interesses segurados.
Liquidacao de Sinistro: ¢é o
pagamento da indenizagao devida
ao Segurado ou aos Beneficiarios
legais ou instituidos no Bilhete de
Seguro.

Prejuizo: Perda econbmica/material
decorrente dos eventos cobertos no
Bilhete de Seguro.

Prémio: é o valor que o Segurado
paga a Seguradora em troca da
transferéncia do risco a que esta
exposto.

Prescricdo: é o prazo limite
estabelecido naLei 15040/24 artigos



3.29.

3.30.

3.31.

3.32.

3.33.

3.34.

3.35.

126 e 127, no qual o Segurado
deverd apresentar a sua
reclamacéo.

Remodelado / Remanufaturado/
Recondicionado: sao produtos
onde os componentes que sofreram
desgaste sdo substituidos ou
reparados, atendendo as mesmas
especificagcbes do projeto de um
produto novo.

Representante de Seguro: é a
pessoa juridica que assume a
obrigacao de promover, em carater
nado eventual e sem vinculos de
dependéncia, a realizagdo de
contratos de seguro a conta e em
nome da Seguradora.

Risco: evento incerto ou de data
incerta que independe da vontade
das partes contratantes e contra o
qual é feito o seguro.

Roubo: é a subtracdo do bem,
cometida mediante ameaca ou
emprego de violéncia contra pessoa
ou depois de havé-la, por qualquer
meio, reduzido a impossibilidade de
resisténcia, quer pela acéao fisica,
quer pela aplicacdo de narcoéticos
ou assalto a mao armada.
Salvados: séo os objetos
resgatados de um sinistro e que
ainda possuem valor comercial. Sao
considerados tanto os bens
segurados que tenham ficado em
perfeito estado como 0s
parcialmente danificados pelos
efeitos do sinistro.

Segurado: é a pessoa fisica ou
juridica, perante a qual a Seguradora
assume aresponsabilidade sobre os
riscos previstos nas coberturas
indicadas no Bilhete de Seguro e
definidos nestas Condi¢bes Gerais e
nas Especiais.

Seguradora: é a entidade emissora
do Bilhete de Seguro que, mediante
a cobrangca do prémio, assume a
cobertura contratada pelo
Segurado, de acordo com as

3.36.

3.37.

3.38.

3.39.

Condicdes Gerais e Especiais do
seguro.

Sinistro: €é a ocorréncia de
acontecimento involuntario e casual
previsto no Bilhete de Seguro e para
a qual foi contratada a cobertura.
Sub-rogacao: € o direito que a lei
confere a Seguradora, que pagou a
indenizacdo ao Segurado, de
assumir seus direitos contra os
terceiros responsaveis pelos
prejuizos.

Vigéncia: € o prazo que determina o
inicio e o fim da validade das
coberturas contratadas,
devidamente expresso na apdlice.
Vistoria de Sinistro: inspecao
efetuada por peritos, apds o sinistro,
de modo a verificar e estabelecer os
danos ou prejuizos sofridos no
objeto do seguro.

4. BENS COBERTOS PELO SEGURO

4.1.

Poderdo ser
seguro 0s
portateis de
Segurado.

cobertos por este
aparelhos/objetos
propriedade do

5. CONTRATAGOES E COBERTURAS DO
SEGURO

5.1.

5.2.

Este seguro é contratado a Primeiro
Risco Absoluto, onde a Seguradora
garantira o pagamento dos prejuizos
até o valor do Limite Maximo de
Indenizacao indicado no Bilhete de
Seguro para cada cobertura afetada
pelo sinistro, deduzindo-se a
franquia ou participagao obrigatéria
do Segurado, definida nas
Condigodes Especiais e no Bilhete de
Seguro.

As coberturas podem ser
contratadas de forma isolada ou
conjugada e somente serao validas
quando estiverem expressamente
indicadas no Bilhete de Seguro e se
forem respeitadas todas as
condicdes estabelecidas nestas
Condicdes Gerais e nas respectivas



5.3.

Condicdes Especiais.

Coberturas oferecidas neste plano

de seguro:

a. Cobertura de Roubo ou Furto
Qualificado

b. Cobertura de Quebra Acidental
Parcial;

c. Cobertura de Quebra Acidental
Total.

Para fins deste seguro sera

observada a seguinte definicdo de

Furto Qualificado:

“Subtrair, para si ou para outrem,

coisa alheiamoévelcom destruicao

ou rompimento de obstaculo a

subtracao da coisa” (artigo 155 do

Caodigo Penal, paragrafo 4.°, inciso

1), desde que a utilizagdo de

qualquer destes meios tenha

deixado vestigios materiais

inequivocos ou sido constatada em

inquérito policial.

N&o serdo consideradas as demais

definicdes de Furto Qualificado que

constem nos incisos I, lll e IV do
artigo 155 do Cédigo Penal,
paragrafo 4.

6. PRAZO DE ARREPENDIMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

O Segurado podera desistir do
seguro contratado no prazo de até 7
(sete) dias corridos a contar da
emissao do Bilhete de Seguro.

Caso o Segurado exercga o direito de
arrependimento, 0s valores
eventualmente pagos, seréo
devolvidos imediatamente, pelas
formas disponibilizadas pela
Seguradora e expressamente aceitas
pelo Segurado.

Serd fornecida ao Segurado a
confirmacéao imediata do
recebimento da manifestacdo de
arrependimento.

7. RISCOS EXCLUIDOS

7.1.

O presente seguro nao cobrira
reclamacoes ou prejuizos
decorrentes de:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

7.1.13.

Extorsdo mediante sequestro e

extorsdo indireta, conforme
definido no Cdédigo Penal
Brasileiro;

Danos ocorridos exclusivamente
aos componentes do “kit basico”
do aparelho/objeto  portatil,
mesmo que decorrentes de
riscos cobertos;

Quebra e/ou perdas parciais de
qualquer tipo nao decorrentes
dos riscos cobertos;

Danos ocasionados pelo
derramamento ou queda do
aparelho portatil em liquidos de
qualquer espécie;
Fenémenos da
inclusive chuva;
Inundacéo ou alagamento;
Aparelho/objeto portatil
proveniente de contrabando,
transporte ou comércio ilegal;
Uso em condigdes nao
recomendadas pelo fabricante ou
em situacoes de sobrecarga;
Infidelidade, apropriacao
indébita, dolo, culpa grave
equiparada ao dolo, ma-fé,
cumplicidade, ato intencional ou
negligéncia do Segurado ou dos
beneficiarios do seguro;

Nos seguros contratados por
pessoas juridicas, a exclusdo do
subitem anterior aplica-se aos
socios controladores, aos seus
dirigentes e administradores
legais, aos beneficiarios e aos
seus respectivos representantes;

natureza,

Perda de faturamento ou perda
de mercado, assim como
prejuizos financeiros e lucros

cessantes por paralisagcao parcial
ou total do aparelho/objeto
portatil;

Cartoes e/ou créditos telefonicos
remanescentes de aparelhos
com sistema pré-pago;
Operacdes de
ajustamento e

reparo,
servicos de

7



manutencgao;

7.1.14. Eventos ocorridos com o bem

segurado, decorrentes de atos
ilicitos praticados pelo
proprietario ou por aquele que
esteja de posse dele;

7.1.15. Guerras e suas consequéncias;
7.1.16. Tumultos e suas consequéncias;
7.1.17. Quaisquer outros riscos nao

expressamente constantes das
coberturas contratadas definidas
nestas Condigcdées Gerais e
descritas nas respectivas
Condigdes Especiais;

7.2.Danos ou perdas causados direta ou

indiretamente por guerra ou
invasao, atos de inimigos
estrangeiros, atos de hostilidade,
guerra civil, rebelido ou revolucgéo,
insurrei¢cado, poder militar de origem
ilegitima ou usurpado ou atividades
maliciosas de pessoas a favor de ou
em ligacao com qualquer
organizagcao  politica, confisco,
comando, requisicao ou destruicao
ou dano ao bem segurado por ordem
politica ou social ou de qualquer
autoridade civil.

8. PERDA DE DIREITO A INDENIZAGAO
8.1.Além dos casos previstos em lei e

nas demais cldausulas destas
Condi¢coes Gerais e Especiais, o
Segurado perdera o direito a
qualquer indenizacao, bem como
tera o seguro cancelado, sem direito
a restituicao do prémio ja pago, se:

a. agravar intencionalmente o
risco;

b. deixar de cumprir com as
obrigacdes convencionadas
neste contrato;

c. se o sinistro for devido a culpa
grave ou dolo do Segurado;

d. procurar, por qualquer meio,
obter beneficios ilicitos do
seguro a que se refere este
contrato.

8.2.Se o0 Segurado, seu Representante

Legal ou seu Corretor de Seguros
fizer declaragbes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir
no valor do prémio, ficara
prejudicado seu direito a
indenizacao, além de o Segurado
ficar obrigado ao pagamento do
prémio vencido.

8.2.1. Se a inexatiddo ou a omissao nas

declaragdes nao resultar de ma-

fé do Segurado, a Seguradora

podera:

a. Na hipotese de nao
ocorréncia do sinistro:

i. cancelar o seguro, retendo,
do prémio originalmente
pactuado, a parcela
proporcional ao tempo
decorrido;

ii. permitir a continuidade do
seguro, cobrando a
diferenca de prémio cabivel.

b. Na hipétese de nao
ocorréncia do sinistro sem
Indenizacao Integral:

i. cancelar o seguro apds o
pagamento da indenizacgéo,
retendo, do prémio
originalmente pactuado,
acrescido da diferenca
cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao
tempo decorrido;

ii. permitir a continuidade do
seguro, cobrando a
diferenca de prémio cabivel
ou deduzindo-a do valor a
ser indenizado.

c. Na hipotese de ocorréncia de
sinistro com indenizagao
integral, cancelar o seguro
apés o pagamento da
indenizagcao, deduzindo, do
valor a ser indenizado, a
diferenca de prémio cabivel.

8.3. O Segurado sera obrigado a

comunicar a Seguradora, logo que
souber, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto, sob pena de



perder o direito a indenizagao, se
ficar comprovado que silenciou de
ma-fé.

8.3.1. A Seguradora, desde que o faca
nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de
agravagao do risco, podera dar-
lhe ciéncia, por escrito, de sua
decisdo de cancelar o contrato
ou, mediante acordo entre as
partes, restringir a cobertura
contratada.

8.3.2. O cancelamento do contrato so6
sera eficaz 30 (trinta) dias apds a
notificacdo ao segurado, por
meio idbneo, devendo ser
restituida a eventual diferenca do
prémio, ressalvado, na mesma
proporcdo, seu direito ao
ressarcimento das despesas
incorridas com a contratacgao.

8.3.3. Na hipdétese de continuidade do
contrato, a Seguradora podera
cobrar a diferengca de prémio

cabivel.
8.4. Sob pena de perder o direito a
indenizacgao, o] Segurado

comunicara o sinistro a Seguradora
tdo logo tome conhecimento e
adotara as providéncias imediatas
para minorar suas consequéncias.

9. VIGENCIA E RENOVAGAO
9.1.A vigéncia do seguro tera seu inicio
as 24 (vinte e quatro) horas da data
de pagamento do prémio e o término
estabelecido no Bilhete de Seguro.
9.2.0 presente seguro €& por prazo
determinado, tendo a Seguradora a
faculdade de nao renovar a apédlice
na data de vencimento.

10. OBRIGAGOES DO SEGURADO
10.1. O Segurado, independente de outras
estipulagcbes deste seguro, obriga-
se a:
10.1.1. Fornecer a Seguradora, no
momento da contratacdo do
seguro, seus dados completos,

de forma a possibilitar seu
perfeito cadastro, inclusive para
fins de cobranca e cobertura do
seguro contratado;

10.1.2. Comunicar a Seguradora, por
escrito e o mais rapido possivel, a
ocorréncia de qualquer sinistro;

10.1.3. Fornecer a Seguradora ou
facilitar-lhe o acesso a toda
espécie de informagao sobre as
circunstancias e consequéncias
do sinistro, bem como os
documentos necessarios a
apuragdo dos prejuizos e
determinacgao daindenizagao;

10.1.4. Solicitar o cancelamento do
seguro imediatamente apds a
transferéncia de titularidade
(transferéncia da linha telefénica)
a Central de Atendimento;

10.1.5. Cumprir as disposicoes
estabelecidas nestas Condicdes
Gerais e nas Especiais.

11. PAGAMENTO DO PREMIO

11.1. A data limite para pagamento do
prémio ndo podera ultrapassar o
trigésimo dia da emissao do Bilhete
de Seguro.

11.1.1. Quando a data limite cair em dia
em que nao haja expediente
bancario, o pagamento do prémio
podera ser efetuado no primeiro
dia utilem que houver expediente
bancario.

11.1.2. O prémio pago ao Representante
de Seguro considera-se feito a
Seguradora. O prémio podera ser
pago de forma unica ou mensal,
de acordo com o estabelecido no
Bilhete de Seguro.

11.2. Fica vedado o cancelamento do

seguro cujo prémio tenha sido pago
a vista, mediante financiamento
obtido junto a instituicoes
financeiras, nos casos em que o
Segurado deixar de pagar o
financiamento.

11.3. A falta de pagamento da primeira



11.4.

11.5.

11.6.

11.7

11.8.

parcela ou do prémio a vista
implicara o cancelamento do
seguro, independentemente de
qualquer interpelagao judicial ou
extrajudicial.

No caso de pagamento mensal, a
falta de pagamento do prémio na
data indicada no respectivo
documento de cobranga implicara
na Suspensdao da Cobertura,
independentemente de qualquer
interpelagao judicial ou
extrajudicial.

Em caso de parcelamento do
prémio, ndo sera cobrado nenhum
valor adicional, a titulo de custo
administrativo de fracionamento,
ficando facultado a Seguradora
apenas a cobranca de juros pelo
financiamento do prémio do seguro.
No caso de fracionamento do
prémio e configurada a falta de
pagamento de qualquer uma das
parcelas subsequentes a primeira, 0
prazo de vigéncia da cobertura sera
ajustado em funcdo do prémio
efetivamente pago, permanecendo
a cobertura vigente até o término do
prazo de regularizagao do débito, a
ser concedido ao Segurado
mediante prévia notificacado, por
periodo ndo inferior a 15 (quinze)
dias, apds o qual podera ocorrer a
suspensdo da cobertura, sendo a
resolucdo do contrato admitida
somente apos decorridos no minimo
30 (trinta) dias da suspensao,
observadas as demais disposicoes
contratuais e legais aplicaveis.

A Seguradorainformara ao Segurado
ou seu Representante Legal, por
meio de comunicacdo escrita, o
novo prazo de vigéncia calculado.
Restabelecido o pagamento do
prémio das parcelas ajustadas,
acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro
do novo prazo de vigéncia ajustada,
ficard automaticamente restaurado

11.9.

11.10.

11.10.1. Quando o

11.11.

11.12.

11.13.

11.13.1. Néo

o prazo de vigéncia original do

seguro.
Findo o novo prazo de vigéncia
ajustada sem que tenha sido

retomado o pagamento do prémio,
ou no caso de fracionamento em
que o prémio pago até a data da
inadimpléncia nado resulte em
alteragcdo do prazo de vigéncia
ajustada, a Seguradora podera
cancelar o contrato.
Se o sinistro ocorrer dentro do prazo
de pagamento do prémio a vista ou
de qualquer uma de suas parcelas,
sem que o pagamento tenha sido
efetuado, o direito a indenizacao
nao ficara prejudicado.
pagamento da
indenizacéo acarretar o]
cancelamento do contrato de
seguro, as parcelas vincendas do
prémio deverao ser deduzidas do
valor da indenizagdo, excluido o
adicional de fracionamento.
O Segurado podera antecipar o
pagamento de qualquer uma das

parcelas, com a consequente
reducdo proporcional dos juros
pactuados.

Nao havendo restabelecimento do
pagamento do prémio apds o fim do
prazo de vigéncia ajustada, a
cobertura sera automaticamente
suspensa, e somente sera
reabilitada a partir das 24 (vinte e
quatro) horas da data em que o
Segurado retomar o pagamento do
prémio. Os sinistros ocorridos no
periodo de cobertura suspensa
ficardo sem cobertura, respondendo
a Seguradora por todos os sinistros
ocorridos exclusivamente a partir da
data da reabilitagéo.

No caso de seguro com cobranca
posterior a prestacao da cobertura,
a reabilitacdo se darda com o
pagamento dos valores referentes
ao periodo em que houve cobertura.
serd cobrada qualquer
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parcela de prémio referente ao
prazo de suspensao em caso de
reabilitacdo da cobertura do
seguro.

11.13.2. A data de vencimento da ultima

parcela ndo podera ultrapassar o
término de vigéncia do seguro.

11.13.3. Se o seguro for cancelado por

ocorrénciade sinistro, ndo havera
devolugdo do prémio das
coberturas nao utilizadas, em
razdo do desconto concedido
pela contratagdo simultanea de
duas ou mais coberturas.

12. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

O Limite Maximo de Indenizacao
representa o limite maximo de
responsabilidade da Seguradora por
sinistro ou pela soma total dos
sinistros ocorridos durante o
periodo de Vigéncia da Cobertura do
Risco, e esta limitada ao valor
definido no Bilhete de Seguro.

O Limite Maximo de Indenizacao
para cada bem segurado
correspondera ao valor de conserto
do bem ou a sua reposicao,
conforme definido pela Seguradora.
Considera-se a reposicdo do bem
um aparelho novo ou
remanufaturado com
caracteristicas similares ao bem
que consta na nota fiscal, estando o
Segurado ciente desta forma de
reposicao no momento da
contratacdo do seguro.

Caso os prejuizos ultrapassem o
Limite Maximo de Indenizacdo, o
Segurado sera responsavel pelos
prejuizos que ultrapassarem este
limite.

Este seguro ndo permite a
reintegragcao do Limite Maximo de
Indenizacao quando da ocorréncia
de um sinistro coberto, ou seja, em
caso de sinistro, o valor de
indenizacdo pago pela Seguradora
sera automaticamente deduzido do

Limite Maximo de Indenizacdo da
cobertura afetada.

13. FRANQUIA E CARENCIA

13.1.

13.2.

A franquia a ser aplicada em todos
0s sinistros indenizaveis para cada
cobertura contratada estara
devidamente especificada no
Bilhete de Seguro.

A caréncia podera ser aplicada em
todos os sinistros indenizaveis para
cada cobertura contratada, para
tanto, estara devidamente
especificada no Bilhete de Seguro.

14. DOCUMENTOS BASICOS EM CASO
DE SINISTRO

14.1.

O Segurado devera apresentar a
Seguradora 0s seguintes
documentos basicos necessarios
para a liquidacdo do sinistro:

a. carta de comunicagdo do
sinistro contendo as seguintes
informagdes: nome do titular do
seguro, n°® do RG, n° do CPF,
endereco completo (rua,
numero, cep etc.) para entrega
dos portateis, telefone
residencial, celular e comercial,;

b. céopia do RG e do CPF do
Segurado;

Cc. copia do
endereco;

d. declaragao contendo nome, RG
e CPF de duas pessoas
autorizadas para o recebimento
do bem, caso o Segurado
designe terceiro para receber a

comprovante de

indenizacao;

e. nota fiscal ou cupom fiscal de
compra referente ao
aparelho/objeto portatil
sinistrado;

f. boletim de ocorréncia policial,
quando se tratar de roubo ou
furto qualificado;

g. bloqueio do IMElI junto a
ANATEL, solicitar via operadora,
no caso de roubo ou furto
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qualificado do Telefone Celular.

15. COMPROVAGAO DO SINISTRO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

O Segurado devera comunicar a
Seguradora, pelo meio mais rapido,
tal como 0800 ou internet, qualquer
evento que possa vir a se
caracterizar como um sinistro.

Qualquer pagamento de
indenizacao ou direito a indenizagao
com base no Bilhete de Seguro sera
concretizado somente apds terem
sido adequadamente relatadas pelo
Segurado as caracteristicas da
ocorréncia do sinistro, apuradas sua
causa, natureza e extensdo e
comprovados os valores a indenizar
e o direito de recebé-los, cabendo
ao proprio Segurado prestar toda a
assisténcia para que tais requisitos
sejam plenamente satisfeitos.

As despesas efetuadas com a
comprovacgao do sinistro e com os
documentos de habilitacao
efetivamente necessdrios a esta
comprovagao correrdo por conta do

Segurado, salvo se forem
diretamente realizadas pela
Seguradora e/ou por ela

expressamente autorizadas.

Os eventuais encargos de tradugao
referentes ao registro de sinistros
efetuados no exterior ficardo a cargo
da Seguradora.

A Seguradora podera  exigir
Atestados ou Certidbes de
Autoridades Competentes, bem

como o resultado de Inquéritos ou
Processos Instaurados em virtude
do fato que produziu o sinistro, sem
prejuizo do pagamento da
indenizacdo no prazo previsto no
subitem 17.7 destas Condicoes
Gerais.

Alternativamente, podera solicitar
copia da certiddao de abertura de
inquérito que porventura tenha sido
instaurado.

Os atos e providéncias praticados

pela Seguradora apds a ocorréncia
do sinistro ndo importarao por si s6
no reconhecimento da obrigacao de
reposicao do aparelho sinistrado.

16. APURAGAO DOS PREJUIZOS

16.1.

Estardo cobertos somente os
prejuizos apurados e devidamente
relacionados pela assisténcia
técnica e que se caracterizem como
bens e/ou eventos cobertos
conforme estas Condig¢des Gerais.

17. PAGAMENTO DE SINISTROS

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

A Seguradora pagara, até o Limite
Maximo de Indenizagdo, o montante
dos prejuizos apurados.

Para ter direito a indenizagdo o

Segurado devera pagar o valor da

franquia.

Ap6s a regulacado do sinistro, a

Seguradora fixara a indenizacao

devida ao Segurado.

Tendo o Segurado realizado o

pagamento da franquia, este seguro

serda indenizado nas seguintes
formas:

a. Reparodo Bem: O reparodo bem
sera realizado pela assisténcia
indicada pela Seguradora, desde
que o reparo seja caracterizado
como coberto. N&o estardo
cobertos os reparos descritos
como excluidos nas coberturas
especificas de QUEBRA
ACIDENTAL PARCIAL e QUEBRA
ACIDENTAL TOTAL, tais como:
oxidagdo, ma utilizacdo e
desgaste natural por uso, entre
outros.

b. Reposicao do Bem: Na
impossibilidade do reparo do
bem segurado, a critério da
Seguradora, a reposigcao sera
realizada por aparelho novo ou
remanufaturado com
caracteristicas similares ao bem
adquirido no momento da adeséao
do seguro, que consta na nota
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fiscal, estando o Segurado ciente
no momento da contratagio.

materiais comprovadamente
causados pelo Segurado e/ou por

terceiros na tentativa de evitar o
sinistro, minorar o dano ou salvar
a coisa, limitado a 20% (vinte por

17.5. Na impossibilidade de reparo ou
reposicdo do bem a época da
liguidacdo, a indenizacdo devida

sera paga em espécie, na forma de cento) do limite maximo de
crédito em conta nominal ao indenizacao.
Segurado.

18. RECUSA DO SINISTRO
18.1. Quando a Seguradora recusar um

17.6.No caso de substituicdo do bem
coberto ou ocorréncia de perda

total, cancela-se automaticamente
o Bilhete de Seguro de Quebra
Acidental + Roubo/Furto Qualificado
constante no inciso |, do paragrafo
40, artigo 155 do Codigo Penal.

17.7. Aseguradoratera o prazo maximo de

30 (trinta) dias para manifestar-se
sobre a cobertura, sob pena de
decair do direito de recusa-la,
contado da data de apresentagcao da
reclamacado ou do aviso de sinistro
pelointeressado, acompanhados de
todos os elementos necessarios a
decisao a respeito da existéncia de
cobertura.

sinistro, pelas circunstancias
especificadas nas cldusulas 7 e 8,
devera comunicar os motivos ao
Segurado por escrito dentro do
prazo maximo de 30 (trinta) dias
Uteis, contados da entrega da
documentacéo solicitada.

18.1.1. Se, apds o0 pagamento da

indenizacdo, a Seguradora tomar
conhecimento de qualquer fato
que descaracterize o direito ao
seu recebimento, esta podera
requerer do Segurado ou seus
herdeiros legais os valores pagos
indevidamente e demais gastos

17.8. O ndo pagamento da indenizagcao no incorridos no sinistro.
prazo previsto implicara na
aplicacdo de juros de morade 1% ao

més, a partirdo 31° dia, sem prejuizo

19. CONCORRENCIA DA APOLICE
19.1.0 Segurado que, na vigéncia do

da sua atualizacéo.

17.9.No caso de extincdo do indice

pactuado, havera substituicdo
automatica para aplicacdo do indice
IPC/FIPE.

17.10. O pagamento de valores relativos a

atualizacdo monetaria e juros
moratorios far-se-a independente
de notificacdo ou interpelacao
judicial, de uma sd vez, juntamente
com os demais valores do contrato.

17.11. Correrdo, obrigatoriamente, por

conta da Seguradora, até o limite

maximo da indenizagcdo fixado no

Bilhete de Seguro:

a. as despesas de salvamento
comprovadamente efetuadas
pelo Segurado durante e/ou apds
a ocorréncia de um sinistro;

b. os valores referentes aos danos

contrato, pretender obter novo
seguro sobre 0os mesmos bens e
contra os mesmos riscos devera
comunicar sua intencéao
previamente por escrito a todas as
Seguradoras envolvidas, sob pena
de perda de direito.

19.2. O prejuizo total relativo a qualquer

sinistro amparado sera constituido

pela soma das seguintes parcelas:

a. despesas de salvamento
comprovadamente efetuadas
pelo Segurado durante e/ou apds
a ocorréncia do sinistro;

b. valor referente aos danos
materiais comprovadamente
causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de salvar o
bem segurado;

c. danos sofridos pelos bens
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segurados.

19.3. A indenizacao relativa a qualquer

sinistro ndo podera exceder, em
hipotese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

19.4.Na ocorréncia de sinistro

contemplado por coberturas
concorrentes, ou seja, que garantam
0S mesmos interesses contra os
mesmos riscos em apolices
distintas, a distribuicao de
responsabilidade entre as
Seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposicoes:

19.4.1. Sera calculada a indenizacao

individual de cada cobertura
como se O respectivo contrato
fosse o) Unico vigente,
considerando-se, quando for o
caso, franquias, participacoes
obrigatérias do Segurado, limite
maximo de indenizagdo da
cobertura e clausulas de rateio.

19.4.2. Sera calculada a “indenizacao

individual ajustada” de cada

cobertura na forma abaixo

indicada:

a. se, para uma determinada
apolice, for verificado que a
soma das indenizacoes
correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo
sinistro é maior que seu
respectivo limite maximo de

garantia, a indenizacao
individual de cada cobertura
sera recalculada,
determinando-se, assim, a
respectiva indenizacao
individual ajustada. Para efeito
deste recalculo, as
indenizacoes individuais
ajustadas relativas as
coberturas que nao

apresentem concorréncia com
outras apolices, serdo as
maiores possiveis, observados
0S respectivos prejuizos e
limites maximos de

indenizacdo. O valor restante
do limite maximo de garantia
da apodlice sera distribuido
entre as coberturas
concorrentes, observados os
prejuizos e os limites maximos
de indenizacao dessas
coberturas;

b. caso contrario, a “indenizagao
individual ajustada” sera a
indenizacao individual
calculada de acordo com o
subitem 19.4.1.

19.4.3. Serd definida a soma das

indenizacoes individuais
ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes
apolices relativas aos prejuizos
comuns calculadas de acordo
com o subitem desta clausula.

19.4.4. Se a quantia a que se refere o

subitem 19.4.3forigual ouinferior
ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora
envolvida participara com a
respectiva indenizacdo individual
ajustada, assumindo o Segurado
a responsabilidade pela
diferenca, se houver.

19.4.5. Se a quantia estabelecida no

subitem 19.4.3 for maior que o
prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora
envolvida participara com
percentual do prejuizo
correspondente a razao entre a
respectiva indenizacgao individual
ajustada e a quantia estabelecida
naquele subitem.

19.4.6. A sub-rogacao relativa a salvados

se dara na mesma proporcéao da
cota de participacdo de cada
Seguradora na indenizagao paga.

19.5. Salvo disposicdo em contrario, a

Seguradora que tiver participado
com a maior parte da indenizacao
ficard encarregada de negociar os
salvados e repassar a quota-parte
relativa ao produto desta
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negociagao as demais

participantes.

20. DIREITOS DA SEGURADORA APOS A
INDENIZAGCAO

20.1.

Efetuado o] pagamento da
indenizacdo, a Seguradora sub-
roga-se, nos limites do valor
respectivo, nos direitos e agdes que
competirem ao Segurado contra o

autor do dano.

20.1.1. Salvo dolo, a sub-rogacdo nao

20.1.2. E

tem lugar se o dano foi causado
pelo cbénjuge do descendente
segurado, ou seus ascendentes,
consanguineos ou afins.

ineficaz qualquer ato do
Segurado que diminua ou extinga,
em prejuizo da Seguradora, os
direitos a que se refere este item.

21. CANCELAMENTO DO SEGURO

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

O seguro podera ser cancelado a
qualquer momento mediante
comunicagao do Segurado com a
Seguradora formalizando a
solicitagao.

Na hipétese de cancelamento, a
Seguradora ira reter, do prémio
recebido, além dos emolumentos, a
parte proporcional ao tempo
decorrido entre o inicio de vigéncia e
a data de cancelamento.

Quando o valor de indenizacao de
um ou mais sinistros atingir o Limite
Maximo de Indenizacgéo.

Nos casos de Perda de Direito,
conforme previsto no item 08.

22. AMBITO TERRITORIAL

22.1.

22.2.

A cobertura deste seguro seravalida
para sinistros ocorridos em todo o
territério nacional e no exterior.

No caso de sinistro no exterior, o
Segurado devera registrar o fato no
pais de origem da ocorréncia e
realizar a reclamacdo no Brasil
quando de seu retorno, sendo que a
reposicao ou indenizacao sera feita

somente no Brasil.

23. PRESCRIGCAO

23.1.

Os prazos prescricionais serao
aqueles determinados em lei, ou
seja, em 1 (um) ano, contado da
ciéncia do respectivo fato gerador.

24. ATUALIZACAO DE VALORES E
ENCARGOS
24.1. A Seguradora efetuara o pagamento

24.2.

de valores relativos a atualizagao
monetaria e juros moratérios
independentemente de notificacéo
ou interpelacao judicial, de uma so6
vez, juntamente com o valor da
obrigacao pecuniaria principal.

Para efeito de atualizacao
monetaria, a Seguradora corrigira os
valores devidos pela variagao
positiva apurada entre o ultimo
indice publicado do INPC-IBGE
(indice Nacional de Precos ao
Consumidor/Fundacéao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica)
antes da data em que se tornarem
exigiveis e aquele publicado
imediatamente anterior a data do
efetivo pagamento.

24.2.1. No caso de cancelamento do

contrato, a atualizacdo se dara a
partir da data de recebimento da
solicitagao de cancelamentoou a
data do efetivo cancelamento, se
0 mesmo ocorrer por iniciativa da
Seguradora.

24.2.2. No caso de recebimento indevido

de prémio, a atualizagdosedaraa
partir da data de recebimento do
prémio.

24.2.3. Os demais valores (incluindo a

indenizacao) das
pecuniarias da Seguradora
sujeitam-se a atualizagcao
monetaria pela variacao positiva
do indice estabelecido no plano,
na hipétese de nao cumprimento
do prazo para o pagamento da
respectiva obrigacao pecuniaria,
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a partir da data de exigibilidade.

24.2.4. Para efeito do subitem anterior

24.3.

24.4.

considera-se a data de

exigibilidade a data de ocorréncia

do evento.
No caso de extingao do INPC-IBGE,
a Seguradora passara a utilizar o
IPC/FGV (indice Geral de Precos ao
Consumidor - Fundacao Getulio
Vargas).
Os valores relativos as obrigagdes
pecuniarias serdo acrescidos dos
juros moratoérios equivalentes a taxa
de 1% ao més, quando o prazo de
sua liquidacao superar o prazo
fixado em contrato para esse fim e
serao calculados
proporcionalmente a partir do
primeiro dia posterior ao término
desse prazo até a data do efetivo

integral do prémio ja pago nas
situacdes previstas neste item.

25.3. Este item de Embargos e Sancdes

prevalece sobre qualquer outra
regra  expressa ou implicita
constante das Condigdes
Contratuais de que decorra a
existéncia de qualquer cobertura
securitaria.

26. MATERIAL DE DIVULGAGAO
26.1. A propaganda, a divulgacdo e a

promocao do seguro, por parte do
Representante de Seguro e/ou do
Corretor, dependerdo de prévia e
expressa autorizagdo e supervisao
da Seguradora, respeitadas as
Condicdes Gerais e as normas deste
seguro.

27. FORO
27.1. Fica eleito pelas partes integrantes
do presente contrato de seguro,

pagamento.

25. EMBARGOS E SANGOES - APLICAVEL

A TODAS AS COBERTURAS para solucao de quaisquer duvidas
CONTRATADA ou litigios decorrentes das
25.1.A Seguradora nao indenizara os coberturas dele, o Foro do domicilio
prejuizos decorrentes de sinistro do Segurado, renunciando a
referente a risco coberto, quando, qualquer outro por mais privilegiado
no momento da ocorréncia do que possa se apresentar.
sinistro, houver sangao de 27.2.Na hipotese de inexisténcia de
indisponibilidade de bens, conforme relagcao de hipossuficiéncia entre as
a Lei n® 13.810/2019, ou, quando o partes, sera valida a eleigao de foro
segurado(s) e/ou beneficiario(s) diferente do domicilio do Segurado.
e/ou respectivo(s) pais(es)
estiver(em) incluido(s) nas listas de 28. CONDIGCOES ESPECIAIS
embargos ou sangdes de combate a
lavagem de dinheiro, financiamento A. COBERTURA DE ROUBO OU FURTO
ao terrorismo ou outros ilicitos QUALIFICADO
correlatos, expedidas por, mas nao 1. CARACTERISTICAS
se limitando a, GAFI - Grupo de Agao 1.1.Mediante a contratagdo desta
Financeira contra Lavagem de cobertura, e caracterizando
Dinheiro e financiamento de sinistro coberto, a critério da
Terrorismo, OFAC - Office of Foreign Seguradora sera realizada a
Assets Control (Agéncia de Controle reposi¢cdo do bem coberto porum
de Ativos Estrangeiros dos EUA), e aparelho novo ou
ONU - Organizacdao das Nacgoes remanufaturado com
Unidas e Reino Unido e Uniao caracteristicas similares
Europeia. observando o Limite Maximo de
25.2. Nao havera restituicdo parcial ou Indenizagcdo especificado no
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Bilhete de Seguro, estando o

Segurado ciente desta forma de

reposicdo no momento da

contratacio deste seguro.
1.2.Considera-se sinistro coberto a
ocorréncia de um dos eventos
abaixo e desde que comprovado
através de Registro de Ocorréncia

Policial:

a. Roubo;

b. Furto Qualificado;

1.3.Para fins da cobertura deste
seguro serdo observadas as
seguintes defini¢des:

a. Roubo: “Subtrair coisa mével
alheia, para si ou para outrem,
mediante grave ameaga ou
violéncia a pessoa, ou depois
de havé-la, por qualquer meio,
reduzido a impossibilidade de
resisténcia” (artigo 157 do
Cédigo Penal);

b. Furto Qualificado: “Subtrair,
para si ou para outrem, coisa
alheia movel com destruicao
ou rompimento de obstaculo a
subtracao dacoisa” (artigo 155
do Cédigo Penal, paragrafo 4.°,
incisol), desde que a utilizagao
de qualquer destes meios
tenha deixado vestigios
materiais inequivocos ou sido
constatada em inquérito
policial.

Esclarecimento  Adicional: A
qualificagcdo do furto com destruicéo
ou rompimento de obstaculo a
subtracdo dos bens segurados
ocorre quando o agente inutiliza,
desfaz, desmancha, arrebenta,
rasga, fende, corta ou deteriora um
obstaculo, tal como trincos, portas,
janelas, fechaduras, que visam a
impedir a subtraggo.

Portanto, para a caracterizacdo do
furto qualificado é necessario que
tenha havido a destruicdo ou
rompimento do obstaculo existente

para se atingir o bem, e ndo a
destruicdo do proprio bem. Do
contrario, o fato fica caracterizado
como furto simples, hipdtese nao
abrangida pela cobertura deste
seguro.
1.4.Além das exclusdes constantes
das Condigdes Gerais, estarao
excluidos desta cobertura:

a. Furto simples do bem
segurado. Entende-se por
Furto simples o furto cometido
sem emprego de violéncia e
sem que seja deixado qualquer
vestigio;

b. as demais definicbes de Furto
Qualificado que conste nos

incisos Il, lll e IV do paragrafo
4° do artigo 155 do Cddigo
Penal;

c. estelionato, perda, extravio ou
simples desaparecimento do
bem segurado;

d. furto de aparelho/objeto
portatil deixado em
edificagcbes que nao sejam
totalmente fechadas por
paredes;

e. furto de aparelho ou objeto
portatil deixado no interior de
automoveis, salvo se ocorrer o
furto total do veiculo;

f. roubo ou furto de qualquertipo
de acessoério, sem que haja o
roubo ou furto do bem
segurado;

g. roubo ou furto praticados por
empregados do Segurado,
fixos ou temporarios, bem
como socios, terceiros ou
familiares;

h. extorsdo mediante sequestroe
extorsdo indireta, conforme
definido no Cddigo Penal
Brasileiro.

1.5.Ratificam-se os termos das

Condigbes Gerais que nao foram

expressamente alterados por

estas Condicbes Especiais.
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B. COBERTURA DE QUEBRA ACIDENTAL j. reparos de manutencao
PARCIAL periodica, revisao,
1. CARACTERISTICAS modificagdo ou melhora do
1.1.Mediante a contratacdo desta bem segurado;

cobertura, a Seguradora se
responsabiliza pelo reparo do
bem segurado, observado o
Limite Maximo de Indenizagao
indicado no Bilhete de Seguro,
exclusivamente quando os danos
sejam ocasionados por acidente
de origem externa e subita,
observando o seguinte:

a. O reparo do bem devera ser
realizado por uma assisténcia
técnica indicada pela
Seguradora.

1.2. Além das exclusdoes constantes

das Condicdes Gerais, estarao

excluidos desta cobertura:

a. danos causados por atos
intencionais;

b. danos causados pela
exposicdo do equipamento ao
calor;

c. perda;

d. ma utilizacdo e desgaste
natural por uso;

e. danos ou perdas causados por
falhas ou defeitos ja existentes
no momento do inicio da
vigéncia do seguro e das quais
0 Segurado teve ou deveria ter
conhecimento;

f. danos ocasionados pelo
derramamento de liquidos de
qualquer espécie;

g. arranhadura, amassamento
e/ou quaisquer outros danos
estéticos e/ou externos do
Bem Segurado que néo
impecam o funcionamento
adequado dele, bem como
qualquer dano puramente
externo;

h. vicio ou danos causados por
um defeito latente do
aparelho;

i. troca de bateria;

k. avarias, falhas ou defeitos
relacionados com causas
internas;

l. danos causados por uso
contrario as recomendacoes
ou padrbes do fabricante, ou
pela falta de manutencéo do
Equipamento ou de seus
componentes;

m. dano elétrico;

n. curto-circuito;

0. sobrecarga elétrica;

p. danos causados por carga de
energia estatica;

q. oxidagcdo dos componentes do
bem segurado independente
da sua causa;

r. quaisquer custos para
elaboracdo de orgamento ou
reparo do bem segurado nao
autorizados pela Seguradora;

s. qualquerdano de software que
nao seja o sistema operacional
e o0 pacote de software
previamente instalado
originalmente pelo fabricante
do bem segurado;

t. danos derivados de uma
catastrofe natural;

u. as consequéncias de qualquer
radiacdo ionizada ou qualquer
outra capacidade perigosa de
elementos ou partes nucleares
que facam parte dele;

V. eventos cobertos pela garantia
original do fabricante do bem
segurado;

w.danos ou perdas que sejam
consequéncia direta do

funcionamento continuo,
desgaste normal, corroséao,
ferrugem, umidade,
deterioragcao gradual
decorrente das condicdes
atmosféricas, quimicas,
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térmicas ou mecéanicas ou falhas ou defeitos ja existentes
devido a defeito ou vicio no momento do inicio da
proprio; vigéncia do seguro e das quais

X. danos causados pela 0 Segurado teve ou deveria ter
exposicéao a radiagoes conhecimento;
nucleares ou suas f. danos ocasionados pelo

consequéncias. derramamento de liquidos de
1.3.Ratificam-se os termos das qualquer espécie;

Condigdes Gerais que nao foram g. arranhadura, amassamento

expressamente alterados por e/ou quaisquer outros danos

estas Condig¢des Especiais. estéticos e/ou externos que

nao impegcam o]

C.COBERTURA DE QUEBRA ACIDENTAL funcionamento adequado do
TOTAL bem segurado;

1. CARACTERISTICAS h

1.1.Mediante a contratacdo desta

cobertura e caracterizado sinistro
coberto, a critério da Seguradora,
sera realizada a reposicdo do
bem coberto por um aparelho
novo ou remanufaturado com
caracteristicas similares
observando o Limite Maximo de
Indenizacdo especificado no
Bilhete de Seguro, estando o
Segurado ciente desta forma de
reposicdo nho momento da
contratacao deste seguro.
Considera-se sinistro coberto o
dano ocasionado por acidente de
origem externa e subita ocorrida
ao bem segurado que torne
impossivel a reparagao do
aparelho/objeto portatil para uso
e desde que tal impossibilidade
seja comprovada pela
Assisténcia Técnica.

1.2. Além das exclusdoes constantes

das Condicbes Gerais, estarao

excluidos desta cobertura.

a. danos causados por atos
intencionais;

b. danos causados pela
exposicdo do equipamento ao
calor;

c. perda;

d. ma utilizacdo e desgaste
natural por uso;

e. danos ou perdas causados por

vicio ou danos causados por
um defeito latente do
aparelho;

. troca de bateria;

reparos de manutencao
periddica, revisao,
modificacdo ou melhora do
bem segurado;

. avarias, falhas ou defeitos

relacionados com causas
internas, cobertos ou ndo pela
garantia do fabricante;

danos causados por uso
contrario as recomendacoes
ou padrbes do fabricante, ou
pela falta de manutencéo do
equipamento e componentes;
dano elétrico;

curto-circuito;

. sobrecarga elétrica;
. danos causados por carga de

energia estatica;

. oxidagao dos componentes do

bem segurado independente
da sua causa;

quaisquer custos para
elaboragcdo de orgcamento ou
reparo do bem segurado néo
autorizados pela Seguradora;
qualquer dano de software que
nao seja o sistema operacional
e o0 pacote de software
previamente instalado
originalmente pelo fabricante
do bem segurado;
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t. danos derivados de uma
catastrofe natural;

u. as consequéncias de qualquer
radiacdo ionizada ou qualquer
outra capacidade perigosa de
elementos ou partes nucleares
que facam parte dele;

V. eventos cobertos pela garantia
original do fabricante do bem
segurado;

w.danos ou perdas que sejam
consequéncia direta do

funcionamento continuo,
desgaste normal, corrosao,
ferrugem, umidade,
deterioracao gradual
decorrente das condicdes
atmosféricas, quimicas,

térmicas ou mecéanicas ou
devido a defeito ou vicio

proprio;

X. danos causados pela
exposicao a radiacdes
nucleares e suas

consequéncias.

29. DISPOSICOES FINAIS

29.1. Ratificam-se os termos das
Condicgdes Gerais que nao foram
expressamente alterados por estas
Condigdes Especiais.

29.2. Para os casos ndo previstos nestas
Condigdes Gerais, serao aplicadas
as leis que regulamentam os
seguros no Brasil.
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PARABENS POR CONCLUIR A LEITURA!

Esperamos que este manualtenha esclarecido todas as informacodes sobre o seu
Seguro Roubo, Furto Qualificado e Quebra Acidental.

Nosso compromisso € garantir que vocé se sinta seguro, amparado e satisfeito
com sua escolha.

Agradecemos por confiar na HERVAL SEGURADORA — uma empresa que
valoriza cada cliente e acredita que protecao e tranquilidade caminham lado a
lado.

Conte sempre conosco para seguir protegido e aproveitar ao maximo o0s
beneficios do seu seguro.

Em caso de duvidas, estamos prontos para ajudar por meio do canal Fale

Conosco disponivel em nosso site.

seguradora



