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SEJA BEM-VINDO(A)

ola!

Que alegria ter vocé como nosso cliente!

Parabéns pela sua iniciativa em contratar o Seguro Residencial. Essa é
uma atitude que contribui para a construcdo de um futuro melhor — para
VOCE e para as proximas geracgoes. Afinal, o seguro € um investimento: a
garantia de protecao em momentos adversos.

Agradecemos por escolher a HERVAL SEGURADORA para proporcionar
essa segurancal!

Neste documento, vocé encontrara todas as regras de contratacédo e
utilizagcdo do produto. Por isso, a leitura atenta € essencial.

Em caso de duvidas em relacdo ao seguro contratado, fale conosco
através do site www.hervalseguradora.com.br, clique em "Fale Conosco”
no menu inicial, e “Envie um e-mail”, preencha o formulario com a sua
mensagem.
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1. INFORMAGOES PRELIMINARES

1.1.0 registro do produto é automatico e
nao representa aprovacgao ou
recomendacao por parte da SUSEP. A
SUSEP é uma autarquia vinculada ao
Ministério da Economia, responsavel
pelo controle e fiscalizacdo dos
mercados de seguro, previdéncia
privada aberta, capitalizagcdo e
resseguro.

1.2. O Segurado podera consultar a situacao
cadastral de seu Corretor de Seguros,
no site: www.susep.gov.br, por meio do
numero de seu registro SUSEP, nome
completo ou CNPJ.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1.0 presente seguro tem por objetivo
garantir, nos termos destas Condicdes
Gerais, até o Limite Maximo de
Indenizacdo contratado para cada
cobertura especificada no Bilhete de
Seguro, o pagamento de indenizacao
por eventos ocorridos e devidamente
comprovados decorrentes dos riscos
cobertos ocorridos durante sua
vigéncia.

3. DEFINICOES

Para os efeitos deste seguro, considera-
se:

3.1. Apropriacao indébita: apropriar-se de
coisa alheia mével, de que tem a posse
ou a detencao (Art.168 do Cédigo Penal
Brasileiro).

3.2.Ato doloso: ato intencional praticado
no intuito de prejudicar a outrem.

3.3.Ato licito: toda acdo ou omissao
voluntaria, negligéncia, impericia ou
imprudéncia que viole direito alheio ou
cause prejuizo a outrem.

3.4.Aviso de sinistro: meio pelo qual o
Segurado, terceiro ou seu
representante legal, comunica 2
Seguradora a ocorréncia do evento
coberto e cujas caracteristicas estao
ligadas as circunstancias previstas
nestas Condigcoes Gerais.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11

3.12.

3.13.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a
qual é devida a indenizagao em caso de
sinistro.

Bilhete de Seguro: documento emitido
pela Seguradora, que formaliza a
aceitacao das coberturas propostas ao
Segurado.

Ciclone: circulagcdao de ar rapida e
frequentemente destrutiva, em que os
ventos tém a velocidade acima de 102
(cento e dois) quildmetros porhora e até
119 (cento e dezenove) quildbmetros por
hora.

Cobertura ou Garantia: é a segurancga
financeira oferecida pela Seguradora
para cobrir prejuizos causados por
eventos inesperados, conforme as
condicdes estabelecidas no contrato de
seguro.

Dolo: é a consciéncia e a vontade
dirigida para a realizagdo da conduta
definida como crime.

Evento: fato ou acontecimento cuja
ocorréncia acarreta  prejuizo ao
Segurado.

. Franquia/Participacao Obrigatéria do

Segurado (POS): é o valor ou percentual
que o Segurado deve pagar de parte do
prejuizo do sinistro. Quando existente,
estara informado na Apdlice de
Seguros. Assim, a Seguradora somente
indenizara o Segurado se o prejuizo com
o sinistro for maior do que o valor da
franquia/POS, e essa indenizagao sera
igual ao valor do prejuizo total menos o
valor da franquia/POS, sempre
respeitado o Limite Maximo de
Indenizacdo do seguro.

Furacao: nome dado a um ciclone
tropical com ventos continuos e
velocidade acima de 119 (cento e
dezenove) quildbmetros por hora, sendo
também conhecido como tufao.

Furto Qualificado: subtrair, para si ou
para outrem, coisa moével alheia, se o
crime for cometido (Art. 155, 8§ 4, do
Cédigo Penal Brasileiro) com destruicao
ou rompimento de obstaculo a
subtracao da coisa;



3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

Granizo: precipitagdo atmosférica que
se origina de nuvens caindo sob a forma
de pedras de gelo.

Indenizacao: valor pago pela
Seguradora ao Beneficiario em funcao
de evento indenizavel, ocorrido durante
a vigéncia do seguro, cujo valor nao
podera ser superior ao limite maximo de
indenizacao estabelecido no Bilhete de
Seguro.

Limite Maximo de Indenizacao:
representa o valor maximo de
indenizacdo contratado para cada
garantia, especificado no Bilhete de
Seguro, representando o maximo que a
Seguradora ird suportar em um risco
coberto.

Prémio: preco do seguro, ou seja, é a
importancia paga pelo Segurado a
Seguradora em  decorréncia da
contratacao do seguro.

Residéncia: para efeito de cobertura,
define-se edificacdo utilizada pelo
Segurado como moradia fixa, localizada
no territdrio nacional.

Risco: evento incerto ou de data incerta
que independe da vontade das partes
contratantes e contra o qual é feito o
seguro.

Roubo: subtrair coisa modvel alheia,
para si ou para outrem, mediante grave
ameaca ou violéncia a pessoa, ou
depois de havé-la, para qualquer meio,
reduzido a impossibilidade de
resisténcia (Art.157 do Coddigo Penal
Brasileiro).

Salvados: bens que podem ser
resgatados de um sinistro, preservados
e que ainda possuem valor comercial.
Segurado: pessoa fisica ou juridica que
contrata o seguro aos riscos previstos
nas coberturas indicadas no Bilhete de
Seguro e definidos nestas Condigdes
Gerais.

Seguradora: pessoa juridica que,
mediante recebimento do prémio,
assume O0s riscos e garante o
pagamento da indenizagcdo em caso de
ocorréncia de sinistro coberto.

3.25. Tornado:

3.24. Sinistro: € a ocorréncia do evento

coberto durante o periodo de vigéncia
do seguro.

tempestade de grande
violéncia representada por um nucleo
ou nuvem em forma de cone no centro e
que, girando velozmente, se afunila a
partir de um pequeno didmetro na
superficie terrestre, onde derruba e
arranca arvores, destréi construcoes,
arrasa cidades;

3.26. Vendaval: ventos com velocidade igual

ou superior a 54KM/h (cinquenta e
quatro quildbmetros por hora) e até
102KM/h (cento e dois quildbmetros por
hora).

3.27.Vigéncia: periodo fixado para validade

do seguro ou cobertura.

4. BENS COBERTOS PELO SEGURO
4.1.0 seguro cobre prejuizos causados ao

imovel segurado (casa ou apartamento
individualizados, que nao se
confundem com o edificio, prédio ou
condominio em que estejam
construidos, e em uso para moradia
fixa) por:

a. danos ocorridos na estrutura do
imévelresidencial, que sdo: paredes,
muros, cercas, portas, portoes,
janelas, vidros externos, instalacdes
hidraulicas e elétricas e demais
partes integrantes da construgao,
exceto terreno, fundacdes e
alicerces;

b. danos ocorridos ao conteudo do
imével residencial, que sao: mdveis,
aparelhos eletroeletrénicos,
equipamentos e aparelhos de uso
doméstico.

5. CONTRATA(}AO DO SEGURO
5.1.Este

seguro residencial esta
enquadrado na modalidade a Primeiro
Risco Absoluto para todas as
coberturas contratadas, ou seja, a
Seguradora respondera pelo
pagamento dos prejuizos materiais até
o Limite Maximo de Indenizagdo, sem
5



5.2.

aplicacao de proporcionalidade
(rateio).

Sera considerado a segundo risco,
somente quando o segurado tiver
também contratado para o mesmo
imovel, o seguro obrigatdrio do Sistema
Financeiro de Habitagdo, ou Seguro
Habitacional de mercado, dando
cobertura contra incéndio e outros
riscos que possam causar a destruicdo
total ou parcial do imével, garantindo a
suareposicao integral, quando o imodvel
for financiado por tal sistema. Essa
regra de segundo risco durara enquanto
durar o contrato de financiamento
concedido e o respectivo seguro
obrigatério SFH ou habitacional de
mercado.

6. COBERTURA OBRIGATORIA

6.1.

6.2.

INCENDIO, QUEDA DE RAIO DENTRO
DO TERRENO SEGURADO E
EXPLOSAO

Esta cobertura é obrigatdria, ou seja, faz

parte de todos os seguros residenciais.

RISCOS COBERTOS

A estrutura do imovel residencial

segurado e/ou seus objetos serdo

cobertos em caso de:

a. Incéndio: abrange os danos
materiais individuais, causados por
incéndio de qualquer causa e
natureza, independentemente do
local de sua origem, assim como
aqueles causados pela fumaca
decorrente do incéndio.

A definicdo de incéndio para este

seguro € o fogo que se propaga com

intensidade, destruindo e causando

prejuizos.

Para que fique caracterizada a

ocorréncia de incéndio, para fins do

seguro, nao basta que exista fogo, é

preciso:

= que o fogo se alastre, se
desenvolva, e se propague;

= que a capacidade de se alastrar
nadao esteja Llimitada a um
recipiente ou qualquer outro local

em que habitualmente haja fogo,
ou seja, que ocorra em local
indesejado ou nao habitual,;

= e que o fogo cause danos.

b. Queda de raio dentro do terreno
segurado: abrange danos causados
pela queda de raio dentro da area do
terreno onde estiverem localizados
os bens segurados, desde que haja
vestigios de que o raio caiu mesmo
naquele local.

c. Exploséao: abrange danos causados
por explosdo de qualquer causa e
natureza, desde que ocorridos
dentro da area da residéncia
segurada ou dentro do edificioonde a

residéncia estiver,
independentemente do local de sua
origem.

6.3.EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das exclusoes gerais deste seguro

(ver item 10), esta cobertura néao

garante os prejuizos causados pela

queda de aeronaves e/ou outros

aparelhnos aéreos ou espaciais

(incluindo  drones), bem como

quaisquer objetos integrantes deles ou

por eles transportados.

6.4. DOCUMENTOS ADICIONAIS /

SINISTRO

Em caso de sinistro, além da

documentacdo minima exigida nestas

Condicoes Gerais (ver item 16), o

Segurado devera apresentar o0s

seguintes documentos adicionais:

* laudo do Corpo de Bombeiros (em
caso de incéndio ou exploséo);

= laudo da Assisténcia Técnica
detalhando os danos (em caso de
queda de raio);

= boletim de ocorréncia policial;

= laudo do Instituto de Criminalistica.

7. COBERTURAS OPCIONAIS

Além da cobertura obrigatéria, existem
coberturas que sdo opcionais, e cadauma
dessas coberturas podera sercontratada a
parte. Para saber quais as coberturas
contratadas, o Segurado deve consultar a
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Apdlice de Seguro.
7.1.PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL
7.1.1. RISCOS COBERTOS

especifico desta cobertura (ver
item 14.2).
7.1.2. EXCLUSOES ESPECIFICAS

Caso o0 imdvel ndo possa
permanecer ocupado em
decorréncia de incéndio, queda de
raio dentro do terreno segurado ou
explosao, esta cobertura opcional
garante o] pagamento, pela
Seguradora, de despesas de aluguel,
de acordo com as seguintes
situagodes:

a. se 0 Segurado for o proprietario do

Além das exclusbes gerais deste
seguro (ver item 9) e das exclusodes
especificas da Cobertura de
Incéndio, Queda de Raio dentro do
Terreno Segurado ou Exploséo, esta
cobertura ndo indenizara o Segurado
por danos ou perdas em razdo de
desapropriacdo de imoével do
proprietario ou por despejo do
locatario.

imovel: 7.1.3. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO
= garante ao proprietario locador O Limite Maximo de Indenizacao
do imével os valores de aluguel especifico para esta cobertura
nao pagos pelo locatario, caso opcional, sera um percentual da
aocorrénciade um dos eventos cobertura basica e estara indicado
cobertos impossibilite sua na Apodlice de Seguro. Deverdo ser
permanéncia no imoével; também obedecidas as seguintes
= garante ao proprietario regras:
ocupante do préprio imdvel o a.em caso de indenizagdo por
reembolso de suas despesas reembolso de gastos com aluguel,
com locagcdo em residéncia o valor mensal do aluguel esta
provisoria. limitado ao valor maximo de 1/6
b. se 0 Segurado for o locatario do (um sexto) do Limite Maximo de
imovel: Indenizacao especifico para esta
= garante 0 pagamento do cobertura;
aluguel ao proprietario do b. os gastos com aluguel serao
imével, caso haja continuidade reembolsados pelo periodo
de seu pagamento comprovado maximo de indenizacao, que sera
pelo locatario apos a de 6 (seis) meses, ou limitado ao
ocorréncia do sinistro. tempo maximo para a reforma ou
c. esta cobertura abrange também reconstrucao do imdvel sinistrado
as despesas com o transporte de coberto, o que for mais curto.
bens do imdvel sinistrado para Esses prazos tém a contagem
outro local determinado pelo iniciada na data do sinistro.
Segurado, em razao da ocorréncia 7.1.4. DOCUMENTOS ADICIONAIS -
dos eventos cobertos que SINISTRO
impossibilitem sua permanéncia Em caso de sinistro, além da
naresidéncia segurada. documentagdo minima  exigida

d. o reembolso sera feito mediante
comprovagcdo dos gastos com
aluguel por meio de contrato e
recibos de pagamento, e a
indenizacdo sera paga em
parcelas mensais e sucessivas, e
serdo observadas as regras do
Limite Maximo de Indenizacao

nestas Condi¢cdes Gerais (ver item

16), o Segurado devera apresentar os

seguintes documentos adicionais:

a. documento atualizado
comprovando a propriedade do
imovel e/ou contrato de locacao
doimoével;

b. comprovante do ultimo aluguel

7



7.2.VENDAVAL,

pago ou recebido;

Cc. copia da documentacdo do
locador (CPF e RG).

d. Laudo técnico ou documento de
interdicao comprovando a
impossibilidade de utilizagcdo do
imovel;

FURACAO, CICLONE,

TORNADO E QUEDA DE GRANIZO

7.2.1.

7.2.2.

RISCOS COBERTOS
Cobrira as perdas e/ou danos
materiais causados por tais eventos
da natureza, a estrutura do imoével
residencial Segurado e/ou aos
objetos dentro dele, e/ou os
prejuizos de destelhamento do
imovel segurado.

Para cada evento ocorrido apdés um

periodo minimo de 72 horas

consecutivas, sera considerado

COMO um novo sinistro.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das exclusbes gerais deste

seguro (ver item 9) esta cobertura

nao garante prejuizos por perdas e

danos em consequéncia de, ou para

0s quais tenham contribuido:

a. Desaparecimento, extravio, furto,
estelionato, roubo, extorsdo de
qualquer natureza e apropriagao
indébita, ainda que, direta ou
indiretamente, tenham concorrido
para tais perdas quaisquer dos
eventos abrangido pela presente
cobertura;

b. Entrada de &gua no imodvel,
através de janelas, basculantes,
portas, vidragas, vitros e
aberturas, quer estejam abertas
ou nao durante a ocorréncia de
risco coberto;

c. Ingresso ou infiltragao d'agua no
imoével pelo entupimento,
rompimento ou extravasamento
de calhas ou tubulagbes, exceto
entupimento e/ou rompimento de
calhas e tubulagbes causados por
granizo;

d. Inundacéao ou alagamento

7.2.3.

causado por transbordamentos
de rios ou enchentes, mesmo que
estes eventos sejam
consequentes dos riscos
amparados por esta cobertura;

e. Ma conservacado de telhados,
estruturas ou introducdo de
sobrecargas e esforgcos néo
previstos para telhados e
estruturas;

f. Quaisquer danos a terceiros ou
onus decorrentes;

g. Rompimento de quaisquer tipos
de tubulagdes

h. caixa d’agua, salvo se decorrentes

dos eventos abrangidos pela
presente cobertura; e
i. Terremoto e maremoto.
DOCUMENTOS ADICIONAIS
Em caso de sinistro, além da
documentacdo minima  exigida

nestas Condicbes Gerais (ver item
16), o Segurado devera apresentar
outras informagdes e documentos a
que tenha acesso, como noticias
locais que comprovem 0s eventos
climaticos que geraram os prejuizos.

7.3.DANOS ELETRICOS
7.3.1.

RISCOS COBERTOS

a. a estrutura do imével residencial
segurado e/ou os objetos dentro
dele serdo cobertos pelas perdas
e/ou danos fisicos diretamente
causados por qualquer efeito ou
fenbmeno de natureza elétrica,
inclusive a queda de raio ocorrida
fora da area ou terreno do imoével
segurado.

b. estdo cobertos equipamentos de
uso exclusivamente doméstico e

regularmente instalados,
incluindo maquinas,
equipamentos ou instalacdes
eletrbnicas ou elétricas, que

sejam danificados por:

= variacdes anormais de tenséo;
= curto-circuito;

= arco voltaico;

= calor gerado acidentalmente

8



por eletricidade;
= descargas elétricas;
= eletricidade estatica.

7.3.2. EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das exclusbes gerais deste
seguro (ver item 9) esta cobertura
nédo garante prejuizos por perdas e
danos em consequéncia de, ou para
0s quais tenham contribuido:

a. Degradacdo, falha ou mau
funcionamento pelo tempo ou
pelo uso;

b. Desaparecimento, extravio, furto,
estelionato, roubo, extorsdo de
qualquer natureza e apropriagao
indébita, ainda que, direta ou
indiretamente, tenham concorrido
para tais perdas quaisquer dos
eventos abrangido pela presente
cobertura;

c. Desligamento intencional de
dispositivos de seguranca ou de
controles automaticos;

d. Desligamento ou sobre passes
provisoérios (“by-pass”) de
dispositivos de seguranca e
controle automaticos ou por falta
de manutenc¢ao dos mesmos;

e. Despesas com reparos de
alvenaria, pinturas, obras civis;

f. Falhas mecénicas, ainda que
decorrentes de danos elétricos,
deficiéncia de funcionamento
mecanico, quebras, trincas,
amassamentos, defeito de
fabricacdo ou de material, erro de
projeto, erro de instalacéo, erro de
montagem ou teste;

g. Instalagéo inadequada e
manutencao precaria ou
inadequada das instalacbes
elétricas, maquinas,

equipamentos e aparelhos;

h. Quaisquer danos a terceiros ou
O6nus decorrentes;

i. Sobrecarga, entendendo-se como
tal as situacdes que superam as
especificacdes fixadas em projeto
para operagcado das maquinas,

7.3.3.

equipamentos ou instalacdes ou
aparelhos; e

j. Terremoto, maremoto inundacao
e alagamento.

DOCUMENTOS ADICIONAIS

Em caso de sinistro, além da

documentagdo minima  exigida

nestas Condicbes Contratuais (ver
item 16), o Segurado devera
apresentar:

a. Laudo técnico de
especialista/Laudo técnico do
fabricante (ou representantes
autorizados)

b. Registro de reclamacao formal a
concessionaria de energia elétrica
protestando contra a oscilacdo ou
interrupcdo do fornecimento de
energia e pleiteando a reparacéo
dos prejuizos, informando se
existe seguro envolvido.

7.4. ALAGAMENTO

7.4.1.

7.4.2.

RISCOS COBERTOS

Cobrira as perdas e/ou danos

materiais causados a estrutura do

imovel residencial segurado e/ou seu

conteudo, em consequéncia de:

= entrada de 4&agua no imodvel
proveniente de aguaceiro, em
consequéncia da obstrucdo ou
insuficiéncia de esgotos, galerias

pluviais, desaguadouros e
similares;

= enchente;

= Jagua proveniente de ruptura de
tubos ou encanamentos,
canalizagdes, adutoras e

reservatdrios, desde que néao
pertencam ao proprio imoével
segurado, nem ao edificio do qual
o imovel seja parte integrante.
EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das exclusbes gerais deste
seguro (ver item 9) esta cobertura
nao garante prejuizos por perdas e
danos em consequéncia de, ou para
0s quais tenham contribuido:
a. Agua de chuva ou neve, quando
penetrando diretamente no

9



g.
h. Vendaval,

j-

k.

L

. Desmoronamento do

interior do edificio, através de

portas, janelas, vitrines,
claraboias, respiradouros ou
ventiladores abertos ou

defeituosos;

. Agua proveniente de torneira ou

registro, ainda que deixados

abertos indevidamente;

. Desaparecimento, extravio, furto,

estelionato, roubo, extorsdo de
qualquer natureza e apropriagao

indébita, ainda que, direta ou
indiretamente, tenham
contribuido para tais perdas

quaisquer dos eventos abrangido
pela presente cobertura;

imovel,
salvo quando resultante dos
riscos cobertos;

Entupimento de calhas ou ma
conservacao das instalagbes de
agua e de esgoto do imobvel;
Incéndio ou explosao de qualquer
natureza, ainda que, direta ou
indiretamente, tenham
contribuido para tais perdas
quaisquer dos eventos abrangido
pela presente cobertura;
Infiltracdo de agua ou substancia
liguida qualquer, inclusive de
sistemas de combate a incéndio,
através de pisos, paredes e tetos,
salvo quando consequente de
riscos cobertos; Quaisquer danos
aterceiros ou 6nus decorrentes;
Terremoto;

furacao, ciclone,
tornado, granizo.

No entanto, estdo aparados pela

presente cobertura os danos
consequentes relativos ao
transbordamento de rios ou

enchentes decorrentes desses
eventos; e

Agua do mar (maremoto, ressaca
e eventos similares);

Rompimento ou vazamento de
tubulagdes do imével; e
Transbordamento de banheiras,

tanques, pias, bebedouros, filtros,
maquinas de lavar, aquarios,
reservatorios ou similares.

7.4.3. DOCUMENTOS ADICIONAIS

Em caso de sinistro,
documentacéo

além da

minima  exigida

nestas Condicbes Contratuais (ver

item

16), o Segurado devera

apresentar:

a.

Certidao de ocorréncia da Defesa
Civil (caso tenha sido acionado,
sem prejuizo a eventual
indenizacao, podera ser
apresentado inicialmente certidao
de abertura dos inquéritos);

. informagdes e documentos a que

tenha acesso, como noticias
locais que comprovem os eventos
climaticos que geraram os
prejuizos.

7.5.DESMORONAMENTO
7.5.1. RISCOS COBERTOS

a.

. desmoronamento parcial

Cobrira as perdas e/ou danos
materiais decorrentes de
desmoronamento parcial ou total

da residéncia segurada, por
qualquer causa, inclusive por
desastres da natureza, como

tufao, furacao, erupcao vulcanica,
inundacdo e terremoto, ou
qualquer outra aqui nao citada,
exceto incéndio, raio e explosao.
€ o
desmoronamento de paredes ou
de qualquer elemento estrutural
(coluna, viga, laje de piso ou de
teto). O simples desabamento de
revestimentos, marquises,
beirais, acabamentos, efeitos
arquiteténicos, telhas e similares
nao séo considerados
desmoronamento parcial e
somente estardo cobertos se a
causa desse desabamento for o
desmoronamento de parede ou de
qualquer elemento estrutural
citado anteriormente.

. 0s custos de protecdo dos bens

segurados, diante daiminéncia de
10



7.5.2.

7.5.3.

desmoronamento, devidamente
caracterizado e comprovado por
laudo técnico, também estarao
cobertos se for contratada esta
cobertura opcional.

AGRAVAGAO DO RISCO

a. o Segurado se obriga, sob pena de
perder direito a qualquer
indenizacao por agravamento de
risco, a retirar imediatamente do
imével os bens cobertos por esta
cobertura apoés recebimento de
notificacéo de autoridade
competente de que o imovel esta
em perigo iminente de
desmoronamento, e desde que a
autoridade competente ndo tenha
proibido a entrada no imoével
residencial segurado.

b. considera-se esta obrigacdo a
partir da data em que o Segurado
for notificado.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das exclusbes gerais deste

seguro (ver item 9), esta cobertura

nao indenizara:

a. Desmoronamento, desabamento
ou deslocamento de
acabamentos, revestimentos,
forros, marquise artigos de
decoracao efeitos artisticos,
esculturas;

b. Danos causados a fundacgodes,
alicerce e ao terreno;

c. Falha de construgio, fadiga de
material, erro de projeto, vicio
proprio, danos pré-existentes e
ma conservacgao;

d. Danos ao conteudo do imével e
materiais de acabamento
afetados pela agua, exceto em

consequéncia de
desmoronamento;

e. Roubo ou Furto, ocorrido durante
ou depois de qualquer dos
eventos cobertos;

f. Muros construidos sem

elementos estruturais, tais como
fundacdes, lajes, vigas e pilares;

7.5.4.

g. Troca de material nas demais
partes doimével que nao sofreram
danos.

DOCUMENTOS ADICIONAIS

Em caso de sinistro, além da

documentagdo minima  exigida

nestas Condicbes Contratuais (ver
item 16), o Segurado devera
apresentar:

a. relatério da Defesa Civil

b. vistoria ou relatério dos Corpo de
Bombeiros Militar

c. laudo técnico de engenheiro ou
perito

d. fotos, videos e
detalhada do evento);

descricéo

7.6.QUEBRA DE VIDROS

7.6.1.

RISCOS COBERTOS
Esta cobertura cobrira as perdas
e/ou danos materiais causados aos

vidros, espelhos, marmores,
azulejos, ladrilhos e loucas
devidamente instalados na

residéncia segurada, e que estao

instaladas, de forma fixa, em portas,

janelas, balcbes, prateleiras e

paredes divisérias, em consequéncia

dos seguintes riscos:

a. reparo ou reposicao dos encaixes
dos vidros ou espelhos atingidos
pelo sinistro;

b. remocéo, reposicao ou
substituicéo de obstrucdes
(escudos de madeira, cortinas de
aco, grades, encaixes, quadros
molduras e outras pecas de
protecdo, com excegcdo de
janelas, paredes e aparelhos)
quando necessarias ao servigo de
reparo ou de substituicao dos
vidros danificados;

c. instalagao provisoéria de vidros ou
vedagcdo nas aberturas que
contenham os vidros danificados,
durante o tempo necessario ao
seu reparo ou substituicdo, desde
gue nao seja possivel a reposicao
imediata do vidro danificado.
Observa-se ainda que ainstalacéo
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7.6.2.

7.6.3.

proviséria ndo podera exceder o
prazo de sessenta dias e nem
podera ser feita por vidro de valor
superior ao do vidro danificado;

d. quebra resultante da acado de
vendaval ou de chuva de granizo.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das exclusbes gerais deste

seguro (ver item 9), esta cobertura

opcional ndo garante:

a. os prejuizos estéticos (arranhodes
ou lascas) nos vidros, espelhos,
marmores, azulejos, ladrilhos e

lougas.
b. danos causados nos vidros,
espelhos, marmores, granitos,

aglomerados de marmores e
Porcelanato durante o periodo de
realizagao de obras ou reparos no
imovel segurado;

c. desaparecimento, extravio, furto,
estelionato, roubo, extorsdo de
qualquer natureza e apropriacéo

indébita, ainda que, direta ou
indiretamente, tenham
contribuido para tais perdas

quaisquer dos eventos abrangido
pela presente cobertura;

d. desmoronamento total ou parcial
do imével segurado;

e. incéndio, raio e explosao de
qualquer natureza;

f. quaisquer danos a terceiros ou
onus decorrentes;

g. terremoto, maremoto, inundacéao
e alagamento;

h. trabalhos de montagem,
colocacao, substituicao ou
remocgao dos vidros, espelhos e
marmores, granitos, aglomerados
de marmores e Porcelanato; e

i. tornado, furacao e ciclone.

DOCUMENTOS ADICIONAIS

Em caso de sinistro, além da

documentacdo minima  exigida

nestas Condicdes Contratuais (ver
item 16), o Segurado devera
apresentar:

a. Fotos claras do vidro/espelho

quebrado, tiradas antes de
qualquer tentativa de reparo,
mostrando a extensdo dodano e o
item instalado no local (janela,
box, espelho fixo).

7.7.ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE
BENS

7.7.1.

7.7.2.

RISCOS COBERTOS

Esta cobertura garante, até o Limite

Maximo de Indenizagao contratado,

a indenizacdo ao Segurado pelo

prejuizo sofrido emrazao de roubo ou

furto qualificado com destruigado ou
rompimento de obstaculo, de bens
existentes no interior do imoével
segurado, bem como o0s danos
causados a portas, janelas,
fechaduras e outras partes do imdvel
residencial segurado e/ou seu

conteudo, ocorridos durante a

pratica ou simples tentativa desses

eventos.

a. para cobertura por furto
qualificado, somente havera
cobertura se, para a subtracdo de
bens:
= tiver ocorrido a destruicdo ou o

rompimento de obstaculo que
deixem vestigios;

EXCLUSOES ESPECIFICAS

FURTOS QUALIFICADOS

COBERTOS PELO SEGURO

a. o furto qualificado com outras
caracteristicas além das descritas
acima (em casos de abuso de
confianga ou fraude; escalada ou
destreza; ou mediante concurso
de duas ou mais pessoas), nao
estara amparado por este seguro.

b. nenhum outro tipo de furto, como
o furto simples, tera cobertura
neste seguro. De acordo com o
Cédigo Penal Brasileiro, Art. 155,
furto significa “subtrair, para si ou
para outrem, coisa alheia moével”.
No furto simples, ndo ha emprego
de violéncia ou grave ameaca
contra avitima, diferentemente do
roubo.

NAO
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7.7.3.

Além das exclusbes gerais deste
seguro (ver item 9), esta cobertura
opcional nao garante os prejuizos
seguintes:

a. relativos aos bens ou objetos
deixados e/ou instalados ao ar
livre, locais abertos ou
semiabertos;

b. decorrentes de furto simples,
saque, furto qualificado sem
vestigios, estelionato,
apropriacao indébita, extravio ou
simples desaparecimento dos
bens, ainda que, direta ou
indiretamente, ocorridos em
consequéncia de riscos cobertos;

c. Perdas/prejuizos decorrentes de
roubo de dados ou transacbes
realizadas em meios digitais,
como sites ou aplicativos de
celular.

DOCUMENTOS ADICIONAIS
- SINISTRO

Em caso de sinistro, além da
documentacdo minima  exigida
nestas Condicdes Contratuais (ver
item 16), o segurado devera

apresentar o Boletim de Ocorréncia
policial.

7.8.RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

7.8.1.

RISCOS COBERTOS

Esta cobertura garante o reembolso
das quantias pelas quais o
Segurado venha a ser responsavel
civilmente, conforme
determinado em sentenca judicial
transitada em julgado, ou em
acordo formal autorizado de modo
expresso pela Seguradora,
relativas as reparacoes por:

a. danos involuntarios, corporais
e/ou materiais, causados a
terceiros por negligéncia ou
imprudéncia do préprio Segurado,
seu cobnjuge, filhos menores sob
sua responsabilidade, e/ou de
empregados do imdvel residencial
segurado, no exercicio do
trabalho, ocorridos durante a

7.8.2.

vigéncia deste contrato e
reclamados em territorio
brasileiro.

IMPORTANTE:

Os empregados, prestadores de

servicos, ajudantes de servicos,

diaristas e demais moradores da

residéncia ndo sdo equiparados a

terceiros.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das exclusbes gerais deste

seguro (ver item 9), esta cobertura

opcional exclui ainda:

a. responsabilidades assumidas por
meio de contratos ou convengdes,
bem como os danos
consequentes de seu
descumprimento;

b. multas e fiangas;

c. danos decorrentes do exercicio de
atividade profissional, bem como
falhas médicas e/ou profissionais,
inclusive por profissional liberal;

d. danos causados por qualquer tipo

de obra de reforma, ampliacao,

construcgao, reconstrucao,
demolicdo do imdvel e suas
instalagbées e desentulho, bem

como trabalhos de instalacdo e

montagem;

responsabilidade civil para a

reparagdo dos danos em caso de

veiculos, sob nenhuma
circunstancia.

f. danos decorrentes do exercicio ou
pratica dos seguintes esportes:
caga (inclusive submarina), tiro ao
alvo, equitacdo, esqui aquatico
(inclusive com o moto aquatica,
conhecida como jet ski), surfe,
windsurf, voo livre (inclusive voos
em planadores, asa-delta etc.),
pesca, canoagem, esgrima,
balonismo, boxe, artes marciais,
paraquedismo, arco e flecha e
ultraleve;

g. danos relacionados com doencga
profissional, doenca de trabalho
ou similar;

@
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7.8.3. DOCUMENTOS

h. reclamacdes resultantes do
descumprimento de obrigacdes
trabalhistas relativas a seguridade
social, seguros de acidentes do
trabalho, pagamentos de salarios,
bem como quaisquer despesas
relativas a acdes ou processos
criminais ou vinculadas ao direito
da familia.

ADICIONAIS -

SINISTRO

Em caso de sinistro, além da

documentagdo minima  exigida

nestas Condi¢cdes Gerais (ver item

16), o Segurado devera apresentar os

seguintes documentos:

= boletim de Ocorréncia policial;

= carta do terceiro, comunicando o
sinistro;

= RG e CPF do terceiro;

= relacdo dos danos causados a
terceiros;

= orgcamento de reparos de material
e mao de obra dos danos
causados a terceiros para o caso
de prejuizos materiais.

IMPORTANTE:

= cada cobertura contratada possui
um Limite Maximo de Indenizagao
(LMI) especifico, que estara
informado no Bilhete de Seguro.
Veja as regras detalhadas no item
14, além de outras especificas que
possam estar contidas em cada
cobertura prevista nestas
Condigdes Gerais;

= 0s objetos de uso pessoal, como
roupas, perfumes, maquiagens,
joias e semelhantes terdo limite
maximo especifico para serem
cobertos, que estara indicado em
percentual ou valor no Bilhete de
Seguro. Este limite de indenizagao
especifico nao ultrapassara 30%
dos prejuizos apurados,
respeitado o Limite Maximo de
Indenizacdo da cobertura que

tenha sido contratada.
Nenhuma das coberturas podera ser
contratada para imoével que nao seja
destinado a residéncia fixa do
Segurado, ou seja, cujo endereco
seja diferente do local de moradia
habitual do Segurado.

8. PRAZO DE ARREPENDIMENTO
8.1.0 Segurado podera desistir da

contratagcao dentro do prazo de 7 (sete)
dias corridos a contar da emissdo da
Apdlice de Seguro. Para isso, podera
utilizar o mesmo meio utilizado para a
contratagdo do seguro, sem prejuizo de
outros meios que a Seguradora
disponibiliza para isso.

8.2.Caso o Segurado exerga o direito de

arrependimento, 0s valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante esse prazo de 7 dias corridos,
serdo devolvidos imediatamente, pelos
meios disponibilizados pela Seguradora
e expressamente aceitas pelo
Segurado.

8.3.Sera fornecida ao Segurado a

confirmacdo imediata do recebimento
da manifestacao de arrependimento.

9. RISCOS EXCLUIDOS
9.1.As exclusdes gerais descritas se

aplicam a todas as coberturas, sejam
elas obrigatdrias ou opcionais.

9.2.Existem imdveis que nao estardo

protegidos por este seguro residencial:

a. imdvel construido integralmente em
madeira;

b. imdveis desabitados por mais de 60
dias;

c. residéncias de uso coletivo (imdveis
exclusivamente de uso comercial,
como pensionato ou republica).

d. em construcgao, reconstrugao,
demolicdo ou reforma (quando esta
reforma obrigar o segurado a
desocupar temporariamente o]
imovel e/ou haja comprometimento
da segurancga);

e. residéncias de veraneio e/ou para
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finais de semana.

9.3. Existem bens e objetos que este seguro
ndo vai cobrir e que nao serao
indenizados, mesmo que estejam na
residéncia segurada e sofram algum
dano. Sao eles:

a.

b.

C.

d.

armas de qualquer natureza ou
espécie, bem como seus acessorios
e munigoes;

bens provenientes de contrabando,
transporte ou comércio ilegais;
Dinheiro em espécie, raridades e
antiguidades, objetos de arte, joias,
relégios, canetas, livros e colecgoes;
Automoveis e motocicletas, trailers,
aeronaves, embarcacdes,
motonetas e similares do Segurado
ou de terceiros, bem como
componentes, pecas, acessorios e
mercadorias no interior de quaisquer
dos veiculos.

9.4. Também nao sao cobertos os prejuizos
causados por:

a.

atos de hostilidade ou de guerra
(declarada ou néo), de treinamento
militar, operagbes bélicas, de
revoltas populares, greves, comocéo
social, tumultos, arruacgas, lockouts,
sabotagem, vandalismo, atos
terroristas, sedigao, rebelido,
insurreigao, revolugo, motim,
confisco, nacionalizagédo, destruicao
ou requisicdo decorrentes de
qualquer ato de autoridade de fatoou
de direito, civil ou militar, e, em geral,
todo ou qualquer ato ou
consequéncia dessas ocorréncias;

fenbmenos da natureza, exceto os
cobertos por esse seguro e
especificados na Apélice de Seguro;
danos morais, atos ilicitos dolosos
ou por culpa grave equiparavel ao
dolo praticados pelo Segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante,
de um ou de outro. Nos seguros
contratados por pessoas juridicas,
nao estardo cobertos os danos
causados por atos ilicitos dolosos,
bem como aqueles resultantes de

culpa grave equiparavel ao dolo,

praticados por soécios,
controladores, dirigentes,
administradores legais, pelos

beneficiarios da apodlice e/ou por
seus representantes;

d. desmoronamento ou deslizamento
de terra, exceto quando constar
como risco coberto em cobertura
contratada, conforme Apodlice de
Seguro;

e. explosdao de podlvora, fogos de
artificios e similares;

f. danos pré-existentes, bens que
necessitam de manutencdo ou
trocas periddicas, bem como danos
decorrentes de mau uso ou
instalagcdo e/ou uso em condigdes
nao recomendadas pelo fabricante;

g. danos morais, perda decorrente de
faturamento, de mercado, lucros
cessantes e/ou prejuizos financeiros
nao cobertos pelo seguro;

h. perda de dados, informagdes ou
softwares de qualquer natureza.

10. PERDA DE DIREITO A INDENIZAGCAO

10.1. Além dos casos previstos em lei e nas
demais clausulas destas Condicoes
Gerais do seguro, o Segurado perdera o
direito a qualquer indenizagao, bem
como tera o seguro cancelado, sem
direito a restituicao do prémio ja pago,
se:

a. Emcaso de sinistro, ndo comunicaro
ocorrido prontamente e/ou néo
tomar as medidas necessarias para
evitar ou reduzir os danos. O mesmo
se aplica se nao fornecer todos os
elementos e documentos
necessarios e completos a
seguradora para analise da
regulagcdo e liquidacdo do sinistro
quando solicitado, bem como deixar
de permitir ou facilitar a atuacéo dos
peritos e profissionais indicados pela
seguradora. Em caso de
descumprimento culposo, a perda
do direito a indenizacdo sera
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10.2.Se a

proporcional aos danos causados
pela demora ou omissdo. O
descumprimento doloso implica a
perda do direito a indenizagao, sem
prejuizo da divida de prémio e da
obrigacao de ressarcir as despesas
efetuadas pela seguradora;

Se houver provocagao dolosa de
sinistro, atos que caracterizem ilicito
criminal ou fraude, ou ainda, se o
segurado ou beneficiario tiver prévia
ciéncia da pratica delituosa e néao
tentar evita-la. Além da perda do
direito as garantias contratuais, o
segurado fica obrigado ao
pagamento do prémio devido e a
ressarcir as despesas incorridas pela
seguradora;

O segurado, seu representante legal
ou seu corretor de seguros ou o
beneficiario agravar as
circunstancias do sinistro, fizer
declaragcdes inexatas ou omitir
quaisquer informagdes, visando
obter o pagamento de indenizagao
indevida ou maior que a devida;
inexatiddo ou a omissao nas

declaragcdes nao resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:

Na hipotese de nao ocorréncia do
sinistro:

cancelar o seguro, retendo, do
prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenca de prémio
cabivel.

Na hipdtese de ocorréncia de sinistro
sem indenizagao integral:

cancelar o seguro, apos o pagamento
da indenizacéo, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido
da diferengca cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido; ou

permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenca de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser

indenizado.

Na hipdtese de ocorréncia de sinistro
com indenizagao integral, cancelar o
seguro, apos o pagamento da
indenizacao, deduzindo, do valor a
serindenizado, a diferenca de prémio
cabivel.

11.VIGENCIA E RENOVACAO

11.1. O inicio e o término de vigéncia do risco
individual sera as 24 (vinte e quatro)
horas das respectivas datas indicadas
na Apélice de Seguro.

11.2.0

prazo de vigéncia do seguro varia

conforme estabelecido no Bilhete de
Seguro,

12. OBRIGAGOES DO SEGURADO

12.1.0

Segurado, além das obrigacdes

previstas em outras partes destas
Condigdes Contratuais, obriga-se a:

a.

fornecer a Seguradora, no momento
da contratacdo do seguro, seus
dados completos, de forma a
possibilitar seu perfeito cadastro,
inclusive para fins de cobranca e
cobertura do seguro contratado;
comunicar imediatamente a
Seguradora, pela via mais rapida
possivel, a ocorréncia de qualquer
fato ou circunstancia que possa
afetar ou alterar o risco, bem como
qualquer evento que possa vir a se
caracterizar como um Ssinistro,
indenizavel ou ndo, nos termos deste
contrato, encaminhando
posteriormente documento por via
formal e escrita;
agir com boa-fé. Se qualquer
reivindicagcdo do Segurado quanto a
este seguro for, em qualquer
aspecto, de declaracdes inexatas ou
omissas, ou por fraude ou de
intencao fraudulenta com o intuito
de obter vantagens em seu préprio
favor, ou de terceiros, isentam a
Seguradora do pagamento das
indenizacbes e da restituicdo dos
prémios.
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parte do Segurado destas Condicdes EDP’;;\;’E;D“' = ori] “P’:p'g‘lj’c‘;“‘ i origina
Contratuais isentara a Seguradora da E 151365 s 195/265
. -~ 20 30/385 75 210/365
obrigacéao de pagar qualquer = R = S
indenizacao do presente seguro. SR L 241365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
= 45 105/365 88 285/365
13. PAGAMENTO DO PREMIO N . - e
13.1.0 prémio podera ser pago de forma EE 13;"355 92 3122
0 50/365 9 30/365
Unica ou periddica. O prémio periédico 8 165/365 % 2450365
poderd ser mensal, bimestral, i ks 10 S

13.7. Para os percentuais nao previstos na
tabela acima, deverdo ser aplicados os
percentuais imediatamente superiores.

13.8. A Seguradora informara ao Segurado ou
seu Representante Legal, por meio de
comunicagdo escrita e idéneo que
comprove 0 seu recebimento, o hovo
prazo de vigéncia ajustado.

13.9. O atraso de pagamento das parcelas
subsequentes a primeria parcela,
suspendera a garantia contratual, sem
prejuizo do crédito da seguradora ao
prémio, apds notificagdo do segurado
concedendo-lhe prazo nao inferior a 15
(quinze) dias, contado do recebimento
da notificagao prévia, para a purgagao
da mora, contendo as adverténcias de
gue o ndo pagamento no novo prazo
suspendera a garantia e de que, nao
sendo purgada a mora, a seguradora
nao efetuara pagamento algum relativo
a sinistros ocorridos a partir do
vencimento original da parcela nao
paga.

13.10. Para a situacao do segurado recusar o
recebimento da notificagdo ou, por
qualquer razdo, nao seja encontrado no
ultimo endereco informado a
Seguradora, o prazo da notificacao
prévia tera inicio na data da frustracao
da notificacéao.

13.11. Restabelecido o pagamento do prémio
das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos,
dentro do novo prazo de vigéncia
ajustada, ficara automaticamente
restaurado o prazo de vigéncia original
da Apdlice de Seguro.

13.12. Findo o prazo de vigéncia ajustada sem

trimestral, semestral, anual ou
parcelado de acordo com o
estabelecido na Apédlice de Seguro.

13.2. Adata limite para pagamento do prémio
sera a contida no respectivo documento
de cobrancga do seguro.

13.3. Se a data limite para o pagamento do
prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas coincidir com dia em que
ndo haja expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no
primeiro dia atiL em que houver
expediente bancario.

13.4. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de
qualquer uma de suas parcelas, sem
que tenha sido efetuado, oo direito a
indenizacao nao ficara prejudicado.

13.5.A falta de pagamento da primeira
parcela ou do prémio a vista, na data do
vencimento, implicara no
cancelamento da Apodlice de Seguro,
independentemente de qualquer
interpelacao judicial ou extrajudicial.

13.6. No caso de fracionamento do prémio e
configurada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, o prazo de
vigéncia da cobertura sera ajustado em
funcdo do prémio efetivamente pago,
observada, no minimo, a fragao prevista
na Tabela de Prazo Curto.
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13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

que tenha sido retomado o pagamento
do prémio ou no caso de fracionamento
em que a aplicacio da Tabela de Prazo
Curto naoresulte em alteragdo do prazo
de vigéncia da cobertura, a Seguradora
podera cancelar o contrato, desde que
tenha ocorrida a notificagao prévia e o
cancelamento nao podera ocorrer em
prazo inferior a 30 (trinta) dias apds a
suspensao da garantia.

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de
qualquer uma de suas parcelas, sem
que tenha sido efetuado, o direito a
indenizacao nao ficara prejudicado.
Quando o pagamento da indenizagcao
acarretar o cancelamento do contrato
de seguro, as parcelas vincendas do
prémio deverao ser deduzidas do valor
da indenizagéao, excluido o adicional de
fracionamento.

Ndo havendo restabelecimento do
pagamento do prémio, apés o fim do
prazo de vigéncia ajustada, a cobertura
sera automaticamente suspensa, e
somente sera reabilitada a partir das 24
(vinte e quatro) horas da data em que o
Segurado retomar o pagamento do
prémio. Os sinistros ocorridos no
periodo de cobertura suspensa ficardo
sem cobertura, respondendo a
Seguradora por todos os sinistros
ocorridos exclusivamente a partir da
data da reabilitacéo.

No caso de seguros com cobranca
postecipada, areabilitacao se dara com
o0 pagamento dos valores referentes ao
periodo em que houve cobertura.

N&o sera cobrada qualquer parcela de
prémio referente ao prazo de suspensao
em caso dereabilitagdo da cobertura do
seguro.

0] prazo de suspensao por
inadimplemento sera de, no maximo, 30
(trinta) dias, conforme estabelecido na
Apodlice de Seguro. Decorrido este
prazo, o seguro ficara automaticamente
e de pleno direito cancelado,
independentemente de qualquer

interpelagao judicial ou extrajudicial,
sem que caiba restituicao de qualquer
parcela do prémio ja paga.

14. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO
14.1. Todas as coberturas deste seguro teréo

14.2

14.3

um Limite Maximo de Indenizacdo em
valor ou em percentual, de acordo com
0 que estiver especificado na Apdlice de
Seguro.

O Limite Maximo de Indenizacdo é o
respectivo valor fixado para a cobertura
contratada e, representa o valor
maximo a ser pago pela Seguradora em
decorréncia de um sinistro ou série de
sinistros ocorridos na vigéncia deste
seguro, respeitando o valor maximo de
indenizacdo contratado para cada
cobertura.

O limite previsto nado representa, em
qualquer hipdétese, pré-avaliagdo dos
bens garantidos, ficando entendido e
acordado que o valor da indenizagao
que o Segurado tera direito, com base
nas condigbes deste seguro, nao
podera ultrapassar o valor do bem
garantido no momento do sinistro,
independentemente de qualquer
disposicdo constante neste seguro.

IMPORTANTE:
Caso os prejuizos apurados ultrapassem o
Limite Maximo de Indenizacao, o Segurado

sera

responsavel pelos valores que

ultrapassem este limite.
14.4.REDUGCAO E REINTEGRAGCAO DO

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

14.4.1. Durante o prazo de vigéncia deste

14.4.2.

seguro, o Limite Maximo de
Indenizacado sera automaticamente
reduzido, a partir da data da
ocorréncia do sinistro, do valor de
toda e qualquer indenizacdo que vier
a ser efetuada, passando a limitar-se
ao valor remanescente, ndo tendo o
Segurado direito a restituicdo do
prémio  correspondente aquela
reducao.

Em caso de sinistro, ndo havera a
reintegracdo do Limite Maximo de
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Indenizacdo. Assim, quando o valor
de indenizacdo de um ou mais
sinistros atingir o Limite Maximo de
Indenizacao, o] seguro sera
cancelado.

15. FRANQUIA E CARENCIA

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Todas as coberturas deste seguro
poderdo estar sujeitas a uma taxa de
franquia e/ou Participacao Obrigatéria
do Segurado (POS).

A franquia/PQOS, é o valor ou percentual
que o Segurado deve pagar referente a
sua responsabilidade pelo prejuizo do
sinistro. Assim, a Seguradora somente
indenizara o Segurado se o prejuizo com
o sinistro for maior do que o valor da
franquia e/ou POS, ou seja, a
indenizacao sera igual ao valor do
prejuizo total menos o valor da franquia
e/ou POS, sempre respeitando o Limite
Maximo de Indenizagdo do seguro.
Todas as coberturas deste seguro
poderdo estar sujeitas a caréncia,
entendida como o periodo contado a
partir da data de inicio de vigéncia do
seguro, durante o qual, naocorrénciade
sinistro, o segurado ou seus
beneficiarios ndo terdo direito ao
recebimento do capital segurado
contratado.

O prazo de caréncia, se houver, estara
especificado, para cada cobertura
contratada, no Bilhete de Seguro.

IMPORTANTE:

@)

valor ou percentual da franquia e/ou

POS, se houver, estardo especificados,

para cada cobertura contratada,

na

Apdlice de Seguro.

Caso acionada mais de uma cobertura por
danos decorrentes do mesmo evento, e
que tenham franquia prevista no Bilhete de

Seguro

estas serdo aplicadas aos

respectivos danos.

16. DOCUMENTOS BASICOS / SINISTRO

16.1.

Em caso de sinistro, o Segurado devera
apresentar a Seguradora:

16.2.

16.3.

a. aviso de sinistro (disponivel no site:
www.hervalseguradora.com.br) ;

b. copia dos documentos pessoais do
Segurado: comprovante de
endereco, RG e CPF;

c. dados bancarios do Segurado;

d. declaragcdo de existéncia de outros
seguros, se houver, para 0S mesmos
bens segurados.

e. relagao dos bens danificados;

f. notas fiscais e/ou comprovante de
preexisténcia dos bens danificados;

g. no caso de danos, dois orgamentos
diferentes, com especificagdo dos
valores para reparo e/ou reposicao
dos bens danificados, e que incluam
materiais, pecas e mao de obra.

h. termo de guarda de salvados,
preenchido e assinado.

Além dos documentos acima, o

Segurado devera apresentar os

documentos adicionais previstos nas

condicoes especificas de cada
cobertura opcional.

A Seguradora se reserva ao direito de

solicitar quaisquer outros documentos,

mediante dlvida fundada e justificavel.

Neste caso, a contagem do prazo para

liguidacdo (veja o item 18.7 -

Pagamento de Sinistro) sera suspensa,

voltando a correr a partir do primeiro dia

util do recebimento da documentagao
complementar pela Seguradora.

17. INSPECAO E  SUSPENGCAO DA
COBERTURA
17.1. A Seguradora se reserva o direito de

17.2.

durante a vigéncia do seguro
inspecionar a residéncia segurada,
obrigando-se o Segurado a franquear o
acesso da Seguradora e fornecer
quaisquer documentos, informacodes e
esclarecimentos solicitados;
Em consequéncia da inspecédo, fica
reservado a Seguradora o direito de, a
qualquer momento da vigéncia do
seguro, mediante notificacdo prévia,
suspender a cobertura no caso de ser
constatada qualquer situacao grave ou
19



17.3.

17.4.

de iminente perigo ou que ndo tenham
sido tomadas pelo Segurado, apds sua
constatacdo, as providéncias cabiveis
ou recomendaveis para sanar tal
situacéo;

Havendo a suspensdo da cobertura,
sera devolvido ao Segurado o prémio
correspondente ao periodo em que a
cobertura ficou suspensa, na base “pro
rata temporis”, atualizado conforme
disposto no item 26 (Atualizagcdo de
Valores e Encargos) destas Condigdes
Gerais.

Em caso de ocorréncia de sinistro a
seguradora se reservao direito de enviar
perito para vistoriar o local do sinistro
visando obter informagdes para apurar
em detalhes os danos sofridos pelo
imoével segurado, contribuindo para
determinar o valor dos prejuizos e do
valor a ser indenizado em cada
cobertura acionada pelo sinistro, bem
como solicitar, no caso de duvida
fundada e justificavel, qualquer outro
documento que se faga necessario para
regulacdo do sinistro, para a completa
elucidacdo do evento ocorrido. As
despesas para comprovar o sinistro e
fornecer os documentos exigidos seréo
de responsabilidade do segurado ou de
seus beneficiarios.

18. PAGAMENTO DE SINISTROS

18.1.

18.2.

Qualquer pagamento de indenizagao ou
direito a indenizacdo com base na
Apodlice de Seguro sera feito somente
depois que o Segurado relatar as
caracteristicas da ocorréncia do
sinistro, forem apuradas suas causas,
natureza e extensao, e tiverem sido
comprovados os valores a indenizar e o
direito de recebé-los, cabendo ao
proprio Segurado prestar toda a
assisténcia e informacgdes para que tais

requisitos sejam plenamente
satisfeitos.
As despesas efetuadas com a

comprovacdo do sinistro e com os
documentos de habilitacédo

18.3

18.4.

18.5.

18.6

18.7.

18.8.

efetivamente necessarios a esta
comprovacgao, correrdo por conta do
Segurado, salvo se diretamente
realizadas pela Seguradora e/ou por ela
expressamente autorizadas.

A Seguradora podera exigir atestados ou
certidoes de autoridades competentes,
bem como o resultado de inquéritos ou
processos instaurados em virtude do
fato que produziu o sinistro, sem
prejuizo do pagamento da indenizagao
no prazo devido. Também podera
solicitar copia da certidao de abertura
de inquérito, caso este tenha sido
instaurado.

Em toda e qualquer indenizagao que a
Seguradora for pagar, obedecidas todas
as disposicdbes do seguro, serao
deduzidos os valores da franquia
(quando houver) e de eventuais
salvados que permanecerem em poder
do Segurado.

Os atos € providéncias praticados pela
Seguradora apdés a ocorréncia do
sinistro, para analisar o caso, néao
importarao, por Si S0, no
reconhecimento da obrigacdo de pagar
aindenizacao reclamada.

A Seguradora terd o prazo maximo de 30
(trinta) dias para manifestar-se sobre a
cobertura, sob pena de decair do direito
de recusa-la, contado da data de
apresentacdo da reclamacdo ou do
aviso de sinistro pelo interessado,
acompanhados de todos os elementos
necessarios a decisdo a respeito da
existéncia de cobertura.

No caso de solicitagao de
documentacéo e/ou informacéao
complementar, com base em duvida
fundada e justificavel, este prazo fica
suspenso, reiniciando sua contagem a
partir do dia util seguinte ao que forem
completamente atendidas as
exigéncias.

Arecusadacoberturadeve serexpressa
e fundamentada, nado podendo a
Seguradora inovar posteriormente o
fundamento, salvo quando, depois da
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18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

18.13.

recusa, vier tomar conhecimento de
fatos que anteriormente desconhecia.
Reconhecida a cobertura do sinistro, a
Seguradora tera o prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, contados da data
do término do prazo da regulagcao do
sinistro para realizagao a liquidagao do
sinistro e o pagamento da indenizacgéo.
O nao pagamento da indenizagdo no
prazo previsto no item 18.9 implicara
aplicacdao de juros de mora a partir
desta data, sem prejuizo de sua
atualizacao, nos termos da legislagao
especifica.

Em qualquer caso, independentemente
do valor dos prejuizos, a indenizagao
nao podera ultrapassar o Limite Maximo
de Indenizacdo fixado na Apodlice de
Seguro e nas regras destas Condicoes
Contratuais.

Para fins de indenizacdo, mediante
acordo entre as partes, o pagamento da
indenizacao podera ser efetuado em
dinheiro, reposicao ou reparo do bem,
limitado ao valor do Limite Maximo de
Indenizacdo para o bem segurado.
RECUSA DE SINISTRO

18.13.1. Quando a Seguradora recusar um

18.13.2.

18.14.

sinistro, comunicara seus motivos
por escrito ao Segurado ou
representante, dentro do prazo
maximo de 30 (trinta) dias contados
da entrega da ultima documentacao
solicitada.

Se, apds o0 pagamento da
indenizacdo, a Seguradora tomar
conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito ao seu
recebimento, esta podera requerer
do Segurado, ou seus herdeiros
legais, 0s valores pagos
indevidamente e demais gastos
incorridos no sinistro.

SALVADOS

18.14.1. Os salvados sdo bens resgatados de

18.14.2.

um sinistro e que ainda possuem
valor comercial.

Ocorrido um sinistro que atinja bens
ou objetos garantidos pela apédlice, o

18.14.3. A

segurado nao podera abandonar os
salvados e devera tomar todas as
providéncias cabiveis no sentido de
protegé-los e de reduzir os prejuizos.
Seguradora podera adotar,
mediante o consentimento do
segurado, medidas parafazer melhor
aproveitamento dos salvados,
ficando entendido e acordado que
quaisquer medidas tomadas pela

Seguradora nado implicardo a
obrigacdo da  Seguradora de
indenizar os danos que tenham

ocorrido.

19. DESPESA DE SALVAMENTO

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

A seguradora cobrira as despesas
comprovadamente incorridas pelo
segurado ou por outrem, com medidas
necessarias, emergenciais e imediatas
de contencdo de danos ou de
salvamento do objeto segurado,
visando evitar um sinistro iminente ou
diminuir as consequéncias de um
sinistro coberto, evitando a propagacao
dos danos e protegendo o bem.

A obrigacao de indenizar tais despesas
existira ainda que os prejuizos diretos
do sinistro ndo superem o valor da
franquia da cobertura contratada, ou
mesmo que as medidas de contengao
ou salvamento adotadas, desde que
adequadas e proporcionais, se
mostrem ineficazes para evitar ou
atenuar o sinistro.

Os reembolsos das despesas de
contencéo e/ou salvamento somam-se
a todos os reembolsos anteriores de
mesma natureza, realizados no ambito
desse Bilhete de Seguro, para fins de

calculo de utilizagdo do limite
estabelecido.

Néao constituem despesas de
salvamento as realizadas com

prevencao ordinaria, incluida qualquer
espécie de manutencao.

A seguradora nao estara obrigada ao
pagamento de despesas com medidas
notoriamente inadequadas, observada

21



19.6.

20. CONCORRENCIA DA APOLICE

a cobertura contratada para o tipo de
sinistro iminente ou verificado.

Limite de indenizacao: até 10% (dez por
cento) do Limite maximo de
indenizacao ou ou capital segurado da
cobertura contratada para o tipo de
sinistro iminente ou verificado ,
limitado, em qualquer hipdtese, a R$
25.000,00 (vinte e cinco mil reais) por
evento.

ou

BILHETES DE SEGUROS

20.1.

20.2.

20.3.

O Segurado que, na vigéncia do

contrato, pretender contratar novo

seguro sobre o mesmo imoével e contra
0S mesmos riscos, deverd comunicar
sua intencao, previamente, por escrito,

a todas as Seguradoras envolvidas, sob

pena de perda de direito.

A soma das indenizagbes nas diversas

Apolices ou Bilhetes relativa a qualquer

sinistro nao podera exceder, em

hipotese alguma, o valor do prejuizo
decorrente do sinistro.

Na ocorréncia de sinistro contemplado

por cobertura em apoélices ou Bilhetes

de Seguros concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra
0S mesmos riscos, em apolices ou

Bilhetes de Seguros distintas, ocorrera a

distribuicao de responsabilidade entre

as Seguradoras envolvidas, respeitando

o Limite Maximo de Indenizacao (LMl) e

o Limite Maximo Garantido (LMG) de

cada Apodlice ou Bilhete e devera

obedecer as seguintes condigodes:

a. Caso o valor total dos prejuizos
cobertos ultrapassar a soma dos
LMI, cada seguradora indenizara o
valor maximo contratado e o
Segurado arcara com a diferenca;

b. Caso o valor total dos prejuizos
cobertos for inferior a soma dos LM,
cada seguradora indenizara a cota
parte dos prejuizos que for
proporcional ao valor maximo de
indenizacdo contratado em seu
seguro e a soma dos LMl das diversas

20.4.

20.5.

Apdlices ou Bilhetes para o mesmo

imovel.
A sub-rogacao relativa a salvados sera
aplicada na mesma proporcao da cota
de participacao de cada Seguradora na
indenizacao paga.
Salvo disposicdo em contrario, a
Seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizacdo ficara
encarregada de negociar os salvados e
repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociacao, as demais
participantes.

21.AGRAVAGCAO DO RISCO
21.1.

AGRAVACAO DO RISCO -
INDEPENDENTE DA VONTADE DO
SEGURADO

Caso ocorra incidente suscetivel de
agravar o risco coberto, o Segurado, de
imediato, devera comunicar o fato, por
escrito, a Seguradora, sob pena de
perder o direito a indenizacéao, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé.
Se, em consequéncia do relevante
agravamento do risco, o aumento do
prémio for superior a 10% (dez por
cento) do valor originalmente pactuado,
0 segurado podera recusar a
modificagdo no contrato, resolvendo-o
no prazo de 20 (vinte) dias, contado da
ciéncia da alteracdo no prémio, com
eficacia desde o momento em que o
estado derisco foi agravado.

Caso a Seguradora decida aceitar o
risco agravado, comunicara sua
decisdo, por escrito, ao Segurado,
informando-o do acréscimo de prémio
correspondente. Nesta hipotese,
cabera ao Segurado manifestar a
Seguradora, por escrito, sua decisdo de
manter ou nado O seguro, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias do
recebimento da comunicacgao.

A Seguradora pode ainda resolver
(cancelar) o contrato de seguro
(bilhete), quando nao for tecnicamente
possivel garantir o novo risco ou ainda
restringir as coberturas contratadas.

22



21.2.

Caso a Seguradora opte por resolver
(cancelar) o contrato de seguro, a
referida resolucao do contrato somente
sera eficaz 30 (trinta) dias apods a
notificagdo ao segurado, devendo ser
restituida a diferengca do prémio,
calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer calculado de acordo
com a Tabela de Prazo Curto do item
13.6 e ressalvado o direito da
Seguradora ao ressarcimento das
despesas de contratagio.
AGRAVACAO DO RISCO -
DELIBERACAO DO SEGURADO
Dar-se-a automaticamente o}
cancelamento da garantia objeto do
contrato na hipdétese de o Segurado
agravar o risco por deliberacao prépria,
sem prejuizo do pagamento de prémio
devido e de ressarcir a segurdora das
despesas incorridas.

POR

22. SUBROGAGAO DE DIREITOS

22.1.

22.2.

22.3.

Ao pagar a indenizacdo, a Seguradora
ficara sub-rogada, até o limite do valor
despendido com aindenizagao e gastos
incorridos com ela, em todos os direitos
e acgdes do Segurado ou das pessoas
seguradas contra aqueles que, por ato,
fato ou omissdo, tenham causado os
prejuizos ou para eles tenham
concorrido, obrigando-se o Segurado a
facilitar os meios necessarios ao
exercicio desta sub-rogagdo. Este
direito nao podera ser exercido em
prejuizo direto do Segurado.

O Segurado nédo podera praticar
qualquer ato que venha a prejudicar o
direito de sub-rogacdo da Seguradora
contra terceiros responsaveis pelos
sinistros cobertos por este seguro, nao
se permitindo que faca o Segurado, com
eles, acordos ou transacgdes.

Salvo dolo, a sub-rogacao nao tera lugar
se o0 dano tiver sido causado pelo
cbnjuge do Segurado, seus
descendentes ou ascendentes,

consanguineos e afins.

23. CANCELAMENTO DO SEGURO

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

O seguro podera ser cancelado a
qualquer momento mediante
comunicagdao do Segurado com a
Seguradora formalizando a solicitagao.
Na hipotese de cancelamento a pedido
do Segurado, a Seguradora ira reter, no
maximo, além dos emolumentos, o
prémio calculado de acordo com a
Tabela de Prazo Curto do item 13.6

O seguro serd cancelado quando o valor
de indenizacdo de um ou mais sinistros
atingir o Limite Maximo de Indenizacéao.
Nos casos de Perda de Direito,
conforme previsto no item 10.

24. AMBITO TERRITORIAL

24.1.

A cobertura deste seguro sera valida
para eventos cobertos ocorridos em
qualquer parte do territério brasileiro.

25. PRESCRIGCAO

25.1.

Os prazos prescricionais sao aqueles
determinados em lei.

26. ATUALIZAC.AO DE VALORES E
ENCARGOS
26.1.0s valores devidos em caso de

26.2.

26.3.

cancelamento do seguro serao
atualizados monetariamente, sendo a
data de obrigacao de restituicéo, a data
de recebimento da solicitacdo de
cancelamento ou a data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa da Seguradora.
No caso de recebimento indevido de
prémio pela Seguradora, este sera
atualizado monetariamente, sendo a
data de obrigacao de restituicao a data
de recebimento do respectivo prémio.
Para os casos de pagamento de
indenizacao, o ndo pagamento do valor
devido dentro do prazo estipulado,
respeitando-se a faculdade de
suspensdo da respectiva contagem,
quando for o caso, acarretara:
a. atualizagdo monetaria, sendo a data
de obrigacao de pagamento adatade
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ocorréncia do evento;

b. incidéncia de juros legais,
calculados “pro-rata temporis”,
contados a partir do primeiro dia
posterior ao término do prazo fixado.

prejuizos decorrentes de sinistro
referente a risco coberto, quando, no
momento da ocorréncia do sinistro,
houver sang¢ao de indisponibilidade de
bens, conforme a Lei n® 13.810/2019,

c. incidéncia de multa de 2% aplicada ou, quando segurado(s) e/ou
ao valor devido; beneficiario(s) e/ou respectivo(s)
d. o indice utilizado para atualizagao pais(es) estiver(em) incluido(s) nas

monetaria serd o IPCA, ou o indice
que vier a substitui-lo, sendo
calculado com base na variagao
positiva apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de
obrigacdo de pagamento ou
restituicdo e aquele publicado
imediatamente antes da data de sua
efetiva liquidacéo.

27.MATERIAL DE DIVULGAGAO
27.1.A propaganda,

a divulgacdo e a
promocado do seguro, por parte do
representante de seguro e/ou do
corretor, dependerdo de prévia e
expressa autorizagcdo e supervisdo da
Seguradora, respeitadas as Condicoes
Gerais e as normas deste seguro.

30.2.

30.3.

listas de embargos ou sancdes de
combate a lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo ou outros
ilicitos correlatos, expedidas por, mas
nao se limitando a, GAFI — Grupo de
Acao Financeira contra Lavagem de
Dinheiro e financiamento de
Terrorismo, OFAC - Office of Foreign
Assets Control (Agéncia de Controle de
Ativos Estrangeiros dos EUA), e ONU -
Organizacdo das Nacdes Unidas e
Reino Unido e Uniao Europeia.

Nao havera restituicdo parcial ou
integral do prémio ja pago nas situacoes
previstas neste item.

Este item de Embargos e Sancgodes
prevalece sobre qualquer outra regra
expressa ou implicita constante das
Condigcdes Contratuais de que decorra

28. FORO a existéncia de qualquer cobertura
28.1.0 foro competente para dirimir securitaria.
eventuais dudvidas ou questdes

31. DISPOSICOES FINAIS

31.1.Para os casos nao previstos nestas
Condigodes Contratuais, serao
aplicadas as leis que regulamentam os
seguros no Brasil.

referentes a este contrato de seguro
sera o do domicilio do Segurado.

29. CESSAO DE DIREITOS

29.1. Nenhuma disposicdo destas Condi¢cdes
Contratuais dara quaisquer direitos
contra a Seguradora a qualquer pessoa
ou pessoas que nao o Segurado. A
Seguradora ndo ficara obrigada por
qualquer transferéncia ou cessao de
direitos feita pelo Segurado, a menos e
até que a Seguradora, por meio de
endosso, declare o seguro valido para o
beneficio de outra pessoa.

30. EMBARGOS E SANCOES - APLICAVEL A
TODAS AS COBERTURAS CONTRATADAS
30.1.A Seguradora

nao indenizard os
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PARABENS POR CONCLUIR A LEITURA!

Esperamos que este manualtenha esclarecido todas as informagdes sobre o seu
Seguro Residencial.

Nosso compromisso € garantir que voceé se sinta seguro, amparado e satisfeito
com sua escolha.

Agradecemos por confiar na HERVAL SEGURADORA — uma empresa que
valoriza cada cliente e acredita que protecao e tranquilidade caminham lado a
lado.

Conte sempre conosco para seguir protegido e aproveitar a0 maximo 0s
beneficios do seu seguro.

Em caso de duvidas, estamos prontos para ajudar por meio do canal Fale

Conosco disponivel em nosso site.

seguradora



