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SEJA BEM-VINDO(A)

ola!
Que alegria ter vocé como nosso cliente!

Parabéns pela sua iniciativa em contratar o seguro Garantia Estendida
Original ou Ampliada. Essa € uma escolha inteligente e responsavel, que
contribui para um futuro mais seguro — para vocé e para as proximas

geracoes.

Afinal, o seguro é mais do que uma protegdo: € investimento em

tranquilidade.

Agradecemos por escolher a HERVAL SEGURADORA para cuidar do que é

importante para voce.

Neste documento, vocé encontra todas as regras de contratacdo e

utilizacdo do produto. Por isso, a leitura € essencial.

Em caso de duvidas em relagao ao seguro contratado, fale conosco atraveés
do site www.hervalseguradora.com.br, cliqgue em "Fale Conosco” no menu

inicial, e “Envie um e-mail”, preencha o formulario com a sua mensagem.
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1. INFORMAGOES PRELIMINARES

1.1.

1.2.

O registro do produto é automatico e
nao representa aprovacao ou
recomendacgao por parte da SUSEP. A
Susep € uma autarquia vinculada ao
Ministério da Economia, responsavel
pelo controle e fiscalizagdo dos
mercados de seguros, previdéncia

privada aberta, capitalizagdo e
resseguro.
O Segurado podera consultar a

situagao cadastral de seu Corretor de
Seguros, no site: www.susep.gov.br,
por meio do numero de seu registro
SUSEP, nome completo ou CNPJ.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1.

O presente seguro tem por objetivo
garantir, nos termos destas Condi¢cdes
Gerais, até o Limite Maximo de
Indenizacdo contratado para cada
cobertura especificada no Bilhete de
Seguro, o pagamento de indenizagao
por eventos ocorridos e devidamente
comprovados, decorrentes dos riscos
cobertos ocorridos durante a vigéncia
do seguro.

3. DEFINICOES
Para os efeitos deste seguro, considera-
se:

3.1.

3.2.

3.3.

AssisténciaTécnica: é aprestadorade
servigos especializados em avaliacao e
reparo de bens que estejam quebrados
ou com mau funcionamento.

Aviso de Sinistro: € acomunicagao que
deve ser feita pelo Segurado, terceiro ou
seu representante legal, a Seguradora
sobre defeito ou mau funcionamento
do bem segurado, para que ela possa
realizar a indenizacdo sob a forma de
reparo, troca ou pagamento, como esta
previsto nestas Condigdes Gerais.
Bem Segurado: é o bem adquirido pelo
Segurado e identificado ou
discriminado no Bilhete de Seguro, que
também estara identificado na Nota
Fiscal de Compra, Cupom Fiscal ou
Cupom Nao Fiscal, e com o devido
comprovante de pagamento do prémio
de seguro.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8

3.9.

3.10.

.Emolumentos:

Beneficiario: é a pessoa fisica ou
juridica em favor da qual é devida a
indenizacdo em caso de sinistro. O
Beneficiario pode ser determinado,
quando indicado no Bilhete de Seguro
ou indeterminado, quando
desconhecido.

Bilhete de Seguro: ¢ o documento
emitido pela Seguradora que formaliza
a aceitacdo da cobertura solicitada
pelo Segurado. O Bilhete de Seguro
substitui a apodlice individual e
dispensa o0 preenchimento de
proposta.

Danos Elétricos: sdo danos causados
por variagcdbes anormais de tensao,
curto-circuito, calor gerado
acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas, eletricidade
estatica, queda de raio ou qualquer
efeito ou fendbmeno de natureza
elétrica.

Defeito ou Falha Funcional: é todo
defeito, repentino ou espontaneo, de
origem mecéanica ou elétrica, de uma
peca e/ou componentes, que impega o
funcionamento normal do bem
segurado, levando seu desempenho
funcional abaixo do normal conforme

especificado pelo fabricante do
produto (bem), observadas as
exclusdes, limitacbes e perda de

direitos desta condigao.

sdo as despesas
adicionais que a Seguradora cobra do
Segurado, relativas aimpostos e outros
encargos legais incidentes sobre o
seguro.

Eventos Previstos e Cobertos: todo e
qualquer dano passivel de ser
indenizado/reparado pela garantia de
fabrica e, caso contratado
adicionalmente, pelas novas
coberturas previstas nas Condicbes
Gerais.

Fornecedor ou Fabricante: é toda
pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, que
desenvolve atividade de producéo,
montagem, criacao, construcao,
transformacéo, importacéo,



3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

exportacao, distribuicao ou
comercializagdo de produtos ou
prestacao de servigos.

Garantia Estendida Original: ¢é a
garantia cuja vigéncia da cobertura
comegcga imediatamente apds o término
da garantia do fabricante e que
contempla as mesmas coberturas e
exclusdes oferecidas pela garantia do
fabricante.

Garantia Estendida Original
Ampliada: é a garantia cuja vigéncia da
cobertura comeca imediatamente apos
o término da garantia do fabricante e
que contempla as mesmas coberturas e
exclusbes oferecidas pela garantia do
fabricante, e inclui novas coberturas,
ndo enquadradas em outros ramos
especificos de seguro.

Garantia de Fabrica ou do Fabricante:
é a garantia legal e, se houver, a garantia
contratual originalmente oferecida pelo
fabricante.

Indenizacdo: é o pagamento do
conserto ou a reposicao do bem por
outro igual ou similar ou pagamento em
dinheiro, que a Seguradora fara para
atender o Segurado em decorréncia de
defeito funcional coberto pelo seguro.
Limite Maximo de Indenizagcao: é o
valor maximo de indenizagcédo, seja em
consequéncia de um ou mais sinistros
cobertos e ocorridos durante o periodo
de Cobertura do Risco e é definido no
Bilhete de Seguro.

Oxidacao: € todo defeito que impega o
funcionamento normal do bem
segurado, levando seu desempenho
funcional abaixo do normal, causado
nao intencionalmente por imersao e/ou
derramamento de liquidos de qualquer
espécie sobre o bem segurado, bem
como causada por vapor, transpiragao
e acao de maresia.

Perda total: é a perda da natureza
inerente do bem segurado em
consequéncia de defeito extenso que o
torna, de forma definitiva, impréprio ao
fim a que era destinado, sendo
descartada a viabilidade de conserto.
Prejuizo: é a perda econdmica/material

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

decorrente dos eventos cobertos no
Bilhete de Seguro.

Prémio: é a importancia paga pelo
Segurado a Seguradora em troca da
transferéncia dos riscos a que esta
exposto e que constam no Bilhete de
Seguro.

Representante de Seguro: € a pessoa
juridica que assume a obrigacdo de
promover, ofertar ou distribuir, como
intermediario, em carater ndo eventual
e sem vinculos de dependéncia, a
realizacdo de contratos em nome da
Seguradora.

Salvado: é o bem que passa a pertencer
a Seguradora em decorréncia da
indenizacao total, até o limite maximo
de indenizacao, seja por reposi¢cao por
outro bem idéntico ou equivalente, ou
entdo por pagamento com a entrega de
voucher ou em dinheiro.

Segurado: pessoafisica ou juridica que,
tendo interesse seguravel, contrata um
seguro em seu beneficio pessoal ou de
terceiros.

Seguradora: é a entidade emissora do
Bilhete de Seguro que, mediante a
cobrangca do prémio, assume a
cobertura contratada pelo Segurado de
acordo com as Condicoes Gerais do
seguro.

Seguro a primeiro risco absoluto: €
aquele em que a Seguradora responde
pelo valor integral de qualquer sinistro
até o limite maximo de indenizagao da
cobertura reivindicada.

Sinistroo. é a ocorréncia de
acontecimentos previstos nas
Condicbes Gerais e que causem
prejuizos ao Segurado.

Sub-rogacao: é o direito que a lei
confere a Seguradora, que pagou a
indenizacdo ao Segurado, de assumir
seus direitos contra terceiros,
responsaveis pelos prejuizos.

Vigéncia do contrato: é o periodo de
validade do acordo, delimitando o
tempo entre a data de inicio e término
em que as partes estdo obrigadas a
cumprir as clausulas e assumir direitos
e deveres. Ela define quando o contrato



3.28.

estd “em vigor”
juridicos.
Vigéncia do risco: €& quando a
cobertura do risco do seguro passa a
valer, ou seja, quando o Segurado passa
a poder pedir para a Seguradora a
indenizacdo do seguro, se o0 bem
apresenta defeito. Essa vigéncia
comega no exato instante do término da
garantia do fabricante. Até o fim do
periodo de garantia de fabricado bem, o
Segurado deve procurar o fabricante
nos casos de defeito.

e produz efeitos

4. COBERTURAS

4.1.

4.1.

4.1.2.

Os planos de seguro de garantia
estendida deverdo, obrigatoriamente,
oferecer uma das seguintes coberturas
basicas, contratadas cada uma de
forma isolada:

1. GARANTIA ESTENDIDA ORIGINAL

O Seguro de Garantia Estendida
Original tem por objetivo estender a
garantia de fabrica do bem.
GARANTIA ESTENDIDA ORIGINAL
AMPLIADA

O Seguro de Garantia Estendida
Original Ampliada tem por objetivo,
além de estender a garantia de
fabrica do bem, contemplar as
seguintes coberturas adicionais:

a. Danos Elétricos;

b. Oxidacao;

As coberturas de Danos Elétricos e

Oxidacéao

nao sao aplicaveis as

categorias de Mdveis e Colchées.

4.2.

4.3.

4.4.

O seguro comecga a valer
imediatamente apés o término da
garantia de fabrica.

Se o bem segurado apresentar algum
defeito funcional (chamado daqui por
diante apenas de "defeito”) durante a
vigéncia do seguro, a indenizacao se
dara por meio do reparo do bem, que
sera feito pela assisténcia técnica. O
seguro cobre o valor das pecas de
reposicao e o custo da mao-de- obra.
Caso o bem nao possa ser consertado,
sera feita a sua reposicao por outro
igual ou com funcionalidades
semelhantes, que pode ser novo ou

4.5.

recondicionado.
Se ndo for possivel nem o reparo e nem
a reposicao do bem, o Segurado
recebera o pagamento do valor que
pagou por ele, de acordo com a nota
fiscal de compra.

5. CONTRATAGOES E COBERTURAS DO
SEGURO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A contratagcdo deste seguro €
OPCIONAL e pode serfeitanomomento
daaquisicaodo bem. Acomprado bem
ndao estd, de forma alguma,
condicionada a contratacdo deste ou
de qualquer outro seguro, e nenhum
desconto pode ser aplicado na compra
por causa da contratacao do seguro.

O Seguro de Garantia Estendida
Original ou Garantia Estendida Original
Ampliada sera contratado mediante a
emissao do Bilhete de Seguro.

Em nenhuma hipétese sera permitida a
contratagdo por meio de apdlice
coletiva.

As garantias deste seguro serao
contratadas a primeiro risco absoluto,
ou seja, nao havera rateio e a
Seguradora respondera pelos prejuizos
cobertos até o Limite Maximo de
Indenizagéao.

6. PRAZO DE ARREPENDIMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

O Segurado podera desistir da
contratacio do seguro dentro do prazo
de até 7 (sete) dias corridos, a contar da
emissao do Bilhete de Seguro, desde
que manifeste formalmente essa
intencao aSeguradora.

Caso o Segurado exerga o direito de
arrependimento, 0s valores
eventualmente pagos, serao
devolvidos imediatamente, pelas
formas disponibilizadas pela

Seguradora e expressamente aceitas
pelo Segurado.
Serd fornecida ao Segurado a
confirmacéo imediata do
recebimento da manifestacdo de
arrependimento.

7. RISCOS EXCLUIDOS



7.1.Garantia Estendida Original
7.1.1. Nao estara coberto tudo que estiver

previsto como nao coberto ou nao
abrangido no Certificado de Garantia
e/ou no Manual de Garantia de
fabrica do bem, inclusive aquilo que
deixar de ser garantido e/ou de ter a
cobertura oferecida durante o prazo
de garantia do fabricante.

7.2.Garantia Estendida Original

Ampliada

7.2.1. Nao estara coberto tudo que estiver

previsto como nao coberto ou nao
abrangido no Certificado de Garantia
e/ou no Manual de Garantia de
fabrica do bem, inclusive aquilo que
deixar de ser garantido e/ou de ter a
cobertura oferecida durante o prazo
de garantia do fabricante, exceto os
defeitos decorrentes de Danos
Elétricos e Oxidacao.

7.3.Exclusao Especifica Cobertura

Original Ampliada - Danos Elétricos:

a. fusiveis, resisténcias de
aquecimento, lAmpadas de
qualquer tipo, tubos catédicos de
equipamentos eletrbnicos e
guaisquer outros componentes,
gue, por sua natureza, necessitem
de trocas periddicas.

b. perdas, danos ou avarias ao bem
segurado causados por combustao
e/ou aguecimento espontaneo;

c. recomposicdo de registros e
documentos, arquivos, softwares
de qualquer natureza, bem como
seus periféricos, configuragoes,
formatacdes, backups, etc.

d. danos causados a programas de
informatica qualquer tipo, ficando
entendido, no entanto, que nos
casos de perda total de
microcomputadores em virtude de
evento coberto, os programas que
acompanharam o equipamento
quando da aquisicdo estarao
garantidos, exceto os programas
opcionalmente adquiridos.

7.4.Exclusao Especifica da Cobertura

Original Ampliada - Oxidacgao:
a. qualquer defeito coberto

provocado intencionalmente;

b. partes, pecas e componentes que
sdo consumiveis ou sofram
desgaste natural, independente da
origem do problema;

c. produto cujo numero de
identificacdo, do chassi ou de
série, tenha sido removido ou
adulterado;

d. manchas, desgastes ou outras
falhas consequentes da aplicagéo
de produtos impermeabilizantes;

e. danos estéticos como riscos,
quebras, trincas, amassamentos,
arranhaduras etc.

7.5.Além dos riscos excluidos descritos

acima, também estdo excluidos deste
seguro os atos ilicitos dolosos ou por
culpa grave equiparavel ao dolo, que
agravem intencionalmente o risco,
podendo ser considerado fraude, ou
ma-fé, por acdo ou omissao,
praticados pelo Segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante de
um ou de outro.

7.6.Caso o Segurado seja uma pessoa

juridica, essas exclusdes aplicam-se
também aos sdécios controladores, aos
seus dirigentes e administradores
legais, aos beneficidarios e aos seus
respectivos representantes legais.

8. PERDA DE DIREITO A INDENIZAGAO
8.1.0 Segurado perdera o direito a

indenizacdo, se nao comunicar a
ocorréncia do defeito do bem (sinistro)
a Seguradora tdo logo tome
conhecimento dele, devendo, ainda,
adotar as providéncias imediatas para
nao piorar a situagao.

8.2.Além dos casos previstos em lei e nas

demais clausulas destas Condigdes
Gerais e do Bilhete de Seguro, o
Segurado perdera o direito a qualquer
indenizacao, bem como tera o seguro
cancelado, sem direito a restituigao do
prémio ja pago pela contratacao do
seguro:

a. se o} Segurado agravar

intencionalmente o risco;

b. se o Segurado, seu representante



legal ou seu Corretor de Seguros,
fizer declaracdes inexatas ou omitir
circunstancias ou no valor do
prémio.

8.3.Caso a inexatiddo ou a omisséo nas
declaragdes nao resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:
= Na hipotese de nao ocorréncia do

sinistro:

a. cancelar o seguro e ficar com o
prémio de seguro originalmente
pactuado, correspondente a
parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b. permitir acontinuidade do seguroe
cobrar a diferenca de prémio
cabivel.

»Na hipotese de ocorréncia de
sinistro sem indenizacao integral:
a. cancelar o seguro, apds o

pagamento da indenizacdo parcial,
retendo a parcela do prémio
originalmente pactuado, calculada
proporcionalmente ao tempo
decorrido, adicionada a diferenca
cabivel por causa do agravamento
do risco ou de alteragao do prémio
quando houve declaracdes
omitidas ou inexatas;

b. permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenga de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a
ser indenizado.

*Na hipotese de ocorréncia de
sinistro com indenizacgao integral, a
Seguradora podera cancelar o
seguro, apos o pagamento da
indenizacao, deduzindo, do valor a
ser indenizado, a diferenca de
prémio cabivel.

8.4.0 Segurado esta obrigado a comunicar
a Seguradora, logo que saiba, qualquer
fato que possa agravar o risco coberto,
sob pena de perder o direito a
indenizacao, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé.

8.5.A Seguradora podera, em até 15
(quinze) dias depois de receber o0 aviso
de agravacao do risco:

a. cancelar o seguro;

b. restringir a cobertura contratada,

mediante acordo entre as partes;
c. cobrar a diferengca de prémio
cabivel, mediante acordo entre as

partes.
8.6.Qualquer que seja a decisdao da
Seguradora, a decisao sera

comunicada por escrito ao Segurado. O
cancelamento do contrato tera
validade de 30 (trinta) dias apdés esta
comunicagao, e a Seguradora restituira
a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a
decorrer.

8.7.Na hipodtese de continuidade do
contrato, a Seguradora podera cobrar a
diferenca de prémio cabivel.

9. VIGENCIA E RENOVAGCAO

9.1.Para fins destas Condicdes Gerais, as
datas de inicio da vigéncia do contrato
e do inicio de cobertura de risco sao
diferentes.

9.2.0 inicio de vigéncia do contrato sera a
data da emissao do Bilhete de Seguro.

9.3.0 inicio da cobertura do risco, ou seja,
quando o Segurado passa a poder pedir
para a Seguradora a indenizagdo do
seguro, quando o0 bem apresenta
defeito, serd o exato instante do
término da garantia do fabricante.

9.4.Até fim do periodo de garantia de
fabrica do bem, o Segurado deve
procurar o fabricante nos casos de
defeito.

9.5.0s Bilhetes de Seguro e os endossos
(alteracdes no contrato de seguro)
terdo seuinicio e término de vigéncia as
24h (vinte e quatro) das datas para tal
fim neles indicadas. A emissdo do
endosso sera feita em até 15 dias, a
partir da data de recepgao da sua
solicitagao.

9.6.A renovagao automatica do seguro é
proibida por regulamentacao.

10. OBRIGAGOES DO SEGURADO

10.1. O Segurado, independente de outras
estipulagdes deste seguro, obriga-se
a:
a. fornecer a
momento da

Seguradora, nho
contratacdo do



seguro, seus dados completos, de
forma a possibilitar seu perfeito
cadastro, inclusive para fins de
cobranca e cobertura do seguro
contratado;
b. comunicar a Seguradora, por
escrito e o mais rapido possivel, a
ocorréncia de qualquer sinistro;
fornecer a Seguradora ou facilitar-
lhe o acesso a toda espécie de
informacao sobre as
circunstancias e consequéncias
do sinistro, bem como os
documentos necessarios a
apuragao dos prejuizos e
determinacao da indenizacgéo.

o

10.2. Cumprir as disposi¢cdes estabelecidas

11.

11.1. A data

nestas Condi¢des Gerais.

PAGAMENTO DO PREMIO

limite para pagamento do
prémio sera a contida no respectivo
documento de cobranca do seguro.
Quando esta cair em dia em que nao
haja expediente bancario, o pagamento
do prémio podera ser efetuado no
primeiro dia utiL em que houver
expediente bancario. A Seguradora
encaminhard8 o documento de
cobranca diretamente ao Segurado ou
seu representante ou, ainda, por
expressa solicitagao de qualquer um
destes, ao Corretor de Seguros,
observada a antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis, em relacdo a data do
respectivo vencimento.

11.2. O prémio pago ao Representante de

Seguro considera-se feito a Seguradora.

11.3.Fica vedado o cancelamento do

contrato de seguro cujo prémio tenha
sido pago a \vista, mediante
financiamento obtido junto a
instituicdes financeiras, nos casos em
que o Segurado deixar de pagar o
financiamento.

11.4. Em caso de parcelamento do prémio,

serao observadas, ainda, as seguintes

disposicoes:

a. ndo havera cobranca de nenhum
valor adicional a titulo de custo
administrativo de fracionamento.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

b. quando houver parcelamento com
juros, o Segurado podera antecipar o
pagamento de qualquer uma das

parcelas, com a consequente
reducdo proporcional dos juros
pactuados.

Configurada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, o prazo de
vigéncia da cobertura de risco sera
ajustado de forma proporcional ao
prémio efetivamente pago.

O atraso de pagamento das parcelas
subsequentes a primeira parcela,
suspendera a garantia contratual, sem
prejuizo do crédito da Seguradora ao
prémio, apds notificacao do Segurado
concedendo-lhe prazo nao inferiora 15
(quinze) dias, contado do recebimento
da notificagao prévia, para a purgacao
da mora, contendo as adverténcias de
gue o0 nado pagamento no novo prazo
suspendera a garantia e de que, nao
sendo purgada a mora, a Seguradora
nao efetuara pagamento algum relativo
a sinistros ocorridos a partir do
vencimento original da parcela néo
paga.

Seguradora informaréd ao Segurado ou
ao seu representante legal, utilizando
meio idébneo que comprove O seu
recebimento pelo Segurado, o novo
prazo de vigéncia da cobertura de risco
ajustado.

Restabelecido o pagamento do prémio
das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos moratorios previstos, dentro
do novo prazo de vigéncia ajustado da
cobertura de risco, ficara
automaticamente restaurado o prazo
de vigéncia original do Bilhete.

A resolugdo do contrato, salvo quando
se tratar de mora da prestagcao unicaou
da primeira parcela do prémio, esta
condicionada a notificacdo prévia e
nao podera ocorrer em prazo inferior a
30 (trinta) dias apds a suspensao da
garantia.

Findo o novo prazo de vigéncia ajustada
sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, ou no caso de



11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

fracionamento em que o prémio pago
até a data da inadimpléncia nao resulte
em alteragdo do prazo de vigéncia da
cobertura, a Seguradora cancelara o
contrato de pleno direito.
Na hipotese de sinistro com
indenizacao integral durante o periodo
em que o Segurado estiver em mora,
porém dentro do novo prazo de vigéncia
ajustado, serdo descontadas as
parcelas pendentes, excluido o
adicional de fracionamento, se houver.
Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de
qualquer uma de suas parcelas, sem
que tenha sido efetuado, o direito a
indenizacdo nao ficara prejudicado.
Quando o pagamento da indenizacéao
acarretar o cancelamento do contrato
de seguro, as parcelas vincendas do
prémio deverdo ser deduzidas do valor
daindenizacéo, excluido o adicional de
fracionamento, se houver.
A Seguradora efetuara, quando
aplicavel e previsto nestas Condicoes
Gerais em casos especificos e
obrigatdrios por lei, o pagamento de
valores relativos a  atualizacao
monetaria e juros moratdrios
independentemente de notificagdo ou
interpelacdo judicial, de uma so6 vez,
juntamente com o valor da obrigagao
pecuniaria principal.
Para efeito de atualizacdo monetaria, a
Seguradora corrigira os valores devidos
pela variagdo positiva apurada entre o
ultimo indice publicado do IPCA/IBGE
(indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo da Fundagao
Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), ou o indice que vier a
substitui-lo, antes da data em que se
tornarem exigiveis e aquele publicado
imediatamente anterior a data do
efetivo pagamento:
a.no caso de cancelamento do
contrato, a atualizacdo se dara a
partir da data de recebimento da
solicitacdo de cancelamento ou da
data do efetivo cancelamento, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da

Seguradora.

b. no caso de recebimento indevido de
prémio, a atualizagao se dara a partir
da data de recebimento do prémio.

c. os demais valores (incluindo a
indenizacéo) das obrigacdes
pecuniarias da Seguradora sujeitam-
se a atualizacdo monetaria pela
variagdo  positiva do indice
estabelecido no plano. Na hipdtese
de ndocumprimento do prazo para o
pagamento da respectiva obrigacao
pecuniaria, a partir da data de
exigibilidade (data de ocorréncia do
evento).

12. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

12.1.

12.2

12.3

O Limite Maximo de Indenizacao
representa o limite maximo de
responsabilidade da Seguradora por
sinistro ou pela soma total dos sinistros
ocorridos durante o periodo de vigéncia
da cobertura.

. O Limite Maximo de Indenizagao para

cada bem segurado correspondera ao
valor que consta no documento fiscal
do bem, ndo sendo este valor
cumulativo com qualquer outro bem
segurado.

. A reintegracao do limite maximo de

garantia, quando da ocorréncia de
sinistro parcial, isto é, que nao
implique a substituicdo do bem ou o
pagamento de indenizacdo no valor
consignado no documento fiscal, deve
ser automatica e sem a cobranca
adicional de prémio.

13. FRANQUIA E CARENCIA

13.1.

A Seguradora nao cobrara franquia no
seguro de Garantia Estendida Original
ou Garantia Estendida  Original
Ampliada. Também nao tem periodo de
caréncia para o inicio da cobertura do
seguro, que comega no exato momento
em que termina a garantia oferecida
pelo fabricante do bem.

14. DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE
SINISTRO

14.1.

O primeiro passo para obter a



indenizacdo, caso o bem coberto pelo
seguro apresente defeito, depois que
acaba a garantia de fabrica, é avisar a
Central de Atendimento através do
telefone indicado no Bilhete de Seguro
ou pelo site:
www.hervalseguradora.com.br. A
partir dai a Seguradora indicara uma
assisténcia técnica.

14.2. Nesta ocasidao, o Segurado recebera

um numero de sinistro, que devera ser
informado & assisténcia técnica
indicada;

14.3.0 Segurado devera apresentar o

equipamento na assisténcia indicada,
junto com a nota fiscal de compra do
produto;

14.4. Em qualquer momento, a Seguradora

podera pedir oS documentos
necessarios a atualizagao cadastral do
Segurado.

14.5. Na impossibilidade de reparo do bem

coberto pelo seguro, o Segurado néo

ficara sem a indenizagdo. Caso o

conserto nao seja possivel pela falta de

alguma peca, o Segurado podera
escolher entre:

a. aguardar até que a peca esteja
disponivel para compra e o bem ser
consertado;

b. autorizar expressamente a assisténcia
técnica a utilizar peca
recondicionada ou usada, desde
que em perfeitas condigcbes de uso,
obedecendo, assim, o que esta
previsto no Cdédigo de Defesa do
Consumidor (artigo 21).

14.6. Caso o conserto nao seja possivel, seja

pela falta de pecas, seja por outro

motivo, o Segurado podera receber:

a. um bem de caracteristicas similares,
novo ou recondicionado;

b. um cupom(“voucher”) no valor pago
pelo bem, conforme a nota fiscal de
compra, desde que esta opgao esteja
prevista no Bilhete de Seguro;

c. o valor pago pelo bem, conforme a
nota fiscal de compra do bem
segurado.

14.7. As indenizagdes devem ser pagas em

até 30 (trinta) dias, a partir da entrega

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

da documentagcdo completa a
Seguradora, observadas todas as
disposicdes deste contrato.

Na hipotese de indenizagao integral,
seja pela substituicado do bem
segurado, seja pelo pagamento com
voucher ou em dinheiro, a Seguradora
passa a ser a proprietaria do bem
sinistrado que foi indenizado e tera o
direito de tomar posse dele. Esse bem
passa a ser conhecido como um bem
salvado de sinistro.

Ocorrido um sinistro que atinja bens
garantidos pelo Bilhete de Seguro, o
Segurado nao podera fazer o abandono
dos salvados e, imediatamente, devera
tomar todas as providéncias cabiveis
no sentido de protegé-los e de minorar
0S prejuizos.

Fica entendido e acordado que
quaisquer medidas tomadas pela
Seguradora referente a guarda e/ou
preservacéo do salvado, nao
implicardo, necessariamente, em
reconhecimento da obrigacdo de
indenizar os danos ocorridos, o que
somente ficara configurado apds a
devida regulacao do sinistro.

Com a indenizagao do sinistro total, o
salvado fica pertencendo a
Seguradora, e essa podera, a qualquer
tempo, descartar ou solicitar o
descarte, destruir ou recolher.

Fica entendido e acordado que
quaisquer medidas tomadas pela
Seguradora referente a guarda e/ou
preservacao do salvado, nao
implicardo, necessariamente, em
reconhecimento da obrigagdo de
indenizar os danos ocorridos, o que
somente ficara configurado apds a
devida regulacao do sinistro.

Com a indenizacédo do sinistro total o
salvado fica pertencendo a
Seguradora, e essa podera, a qualquer
tempo, descartar ou solicitar o
descarte, destruir ou recolher.

O prazo de coleta deste salvado pela
Seguradora é de até 120 (cento e vinte)
dias contados a partir da indenizagéao.
Portanto, o Segurado nao podera



14.16. Em qualquer

descartar o salvado sem expressa

autorizacao da Seguradora.
Importante: Em casos excepcionais, o
Segurado podera levar o bem até uma
assisténcia técnica de sua propria
escolha. No entanto, a Seguradora
precisa ser comunicada e aprovar essa
escolha. Nesse caso, a indenizagao sera
paga depois que o Segurado encaminhar
o orgcamento detalhado do reparo,
incluindo o valor do servigo e das pecas,
acompanhado de um laudo técnico
elaborado pela assisténcia técnica, além
da nota fiscal de compra do bem
segurado. Somente observando essas
regras é que essa indenizagao, feita como
reembolso, serd processada pela
Seguradora.

14.15. A indenizacdo do seguro a ser paga é

limitada ao valor pago pelo bem,
segundo a nota fiscal de compra. Esse
€ o Limite Maximo de Indenizacgao.

um dos casos, a
Seguradora podera vistoriar o bem
segurado que foi danificado.

15. APURA(}AO DOS PREJUIZOS
15.1. Para

determinagcdo dos prejuizos

indenizaveis, a Seguradora tomara por

base os seguintes critérios:

a. No caso de substituicdo do bem
coberto ou ocorréncia de perda
total, cancela-se automaticamente
o Bilhete de Seguro de Garantia
Estendida;

b. A apuracdo dos prejuizos sera
realizada com base no orgamento
elaborado por assisténcia técnica
referenciada pela Seguradora ou
através de orgcamento elaborado por
assisténcia técnica de livre escolha,
sendo que neste caso a Seguradora
podera vistoriar o equipamento para
constatar/analisar o defeito do bem
segurado.

15.2. Eventuais custos de transporte do bem

sinistrado para reparo ou reposicéo
serdo de responsabilidade da
Seguradora, observada a orientacao
disposta na garantia do fabricante do
bem.

16. PAGAMENTO DE SINISTRO

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

A Seguradora efetuara a liquidagao do
sinistro no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados a partir das seguintes
datas:

a. Data da entrega do bem na
assisténcia técnica ou ponto de
coleta;

b. Data da comunicagado do sinistro
pelo Segurado, quando for
necessaria a retirada do bem ou o
atendimento em domicilio. A
responsabilidade pela entrega ou
retirada do bem seguira a orientacao
disposta na garantia do fabricante,
ou outra, mais benéfica ao
Segurado, mediante acordo entre as
partes.

O sinistro sera considerado liquidado

quando ocorrer uma das seguintes

situacodes:

a. Assisténcia técnica referenciada: a
realizagdo dos reparos, com a
devolucdo do bem consertado ao
Segurado;

b. Assisténcia técnica de livre escolha
do Segurado: o pagamento do
reembolso;

c. A reposicdo do bem ou o seu
pagamento em espécie ou voucher;

d. O envio da carta mencionando os
motivos da recusa do sinistro.

Se apods a autorizagao dos reparos pela

Seguradora for constatada a

impossibilidade de reparo do bem em

funcdo da decretacido da perda total,
ainda assim o prazo de 30 dias devera
ser respeitado.

Expirado este prazo, o valor da
indenizacdo sera atualizado pelo
IPCA/IBGE, a partir da data da

ocorréncia do evento.

O nao pagamento da indenizagdo no
prazo previsto implicara na aplicagao
de juros de mora de 2% (dois por cento)
sobre o montante devido, corrigido
monetariamente.

O pagamento de valores relativos a
atualizagdo  monetaria e  juros
moratérios se dara independente de
notificacdo ou interpelacao judicial, de



umasoévez, juntamente com os demais
valores do contrato.

16.7. Correrdo, obrigatoriamente, por conta

da Seguradora, até o limite maximo da
indenizacao fixado na nota fiscal do
produto:

a.as despesas de salvamento

Seguradora que tiver participadocom a
maior parte da indenizagdo ficara
encarregada de negociar os salvados e
repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociagcao as demais
partes.

comprovadamente efetuadas pelo 18. ENDOSSO DE SUBSTITUICAO DO BEM
Segurado durante e/ou apds a SEGURADO
ocorréncia de um sinistro; 18.1.Caso ocorra a substituicao do bem

b. os valores referentes aos danos
materiais comprovadamente
causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o
sinistro, minorar o dano ou salvar o

segurado pelo fabricante dentro do
periodo de vigéncia da garantia do
fabricante, o seguro de garantia
estendida podera ser endossado,
mediante acordo entre as partes.

bem. 18.2. O inicio de vigéncia dos endossos serao
0s previstos no novo Bilhete de Seguro.

17. CONCORRENCIA DA APOLICE 18.3. Na hipotese de nao concordancia do

17.1.0 Segurado que, na vigéncia do

contrato, pretender obter novo seguro
sobre os mesmos bens e contra os
mesmos riscos, devera comunicar sua
intencao, previamente, por escrito, a
todas as Seguradoras envolvidas, sob
pena de perda de direito.

17.2. 0 prejuizo total relativo a qualquer

sinistro sera constituido pela soma das

seguintes parcelas:

a. despesas de salvamento
comprovadamente efetuadas pelo
Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro;

b. valor referente aos danos materiais
comprovadamente causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na
tentativa de salvar o bem;

c. Valor referente ao reparo (pecas e
mao-de-obra) do bem segurado que
apresentar defeitos, no periodo de
vigéncia do risco, em extensdo ao
que era garantido pelo fabricante no
periodo de garantia de fabrica.

17.3. A indenizagdo relativa a qualquer

sinistro ndo podera exceder, em
hipotese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

17.4. A sub-rogacéo relativa a salvados se

dara na mesma proporcao da cota de
participacdo de cada Seguradora na
indenizacao paga.

17.5.Salvo disposicdo em contrario, a

endosso, serdo aplicadas as regras de
cancelamento do seguro previstas nestas
Condicoes Gerais.

19. CANCELAMENTO DO SEGURO
19.1. No caso de rescisdo do contrato de

seguro de Garantia Estendida, por

iniciativa de quaisquer das partes

contratantes e mediante concordancia
delas, deverdo ser observadas as
seguintes disposigoes:

a. Entre a data de inicio de vigéncia do
contrato de seguro de Garantia
Estendida e a data de inicio da
coberturadorisco:

i. Nahipodtese derescisdo apedidoda
Seguradora, esta devolvera ao
Segurado o valor integral do prémio
comercial recebido, acrescido dos
emolumentos, que sdo o conjunto
de despesas adicionais que o
Segurador cobra do Segurado,
correspondente as parcelas de
origem tributaria;

ii. Na hipdétese de rescisdo a pedido
do Segurado, apdés o periodo de
arrependimento, a Seguradora
devolvera ao Segurado o valor do
prémio comercial recebido, mas
ficara com o valor dos
emolumentos;

iii. No caso de ocorréncia de evento
que tenha como consequéncia a



19.2.

perda do bem segurado em data
anterior ao inicio da cobertura do
risco, o seguro de garantia
estendida podera ser rescindido
por iniciativa unilateral do
Segurado.

b. Apds adatadeiniciodacoberturado

risco:

i. Nahipodtese derescisao apedidoda
Seguradora, esta devolvera ao
Segurado a parte do prémio
comercial, calculada de forma
proporcional a razao entre o prazo
de risco a decorrer - periodo entre a
data do pedido de rescisdo e adata
final da cobertura do seguro - e o
periodo de cobertura de risco.

ii. Na hipotese de cancelamento a
pedido do Segurado, a
Seguradora ira reter, no maximo,
além dos emolumentos, o prémio
calculado de acordo com a
Tabela de Prazo Curto.

Tabela de Prazo Curto

23. ATUALIZACAO DE
ENCARGOS
23.1. A Seguradora efetuara o pagamento de

apdli

Relagdo % entre a
parcela de prémio paga
e 0 prémio total da

- . Relagdo % entre a
Fragdo a ser aplicada -
5 parcela de prémio paga
sobre a vigénica i
- e o prémio total da
original o
ce apolice

Fragdo a ser aplicada
sobre a vigénica
original

13

15/365 73 195/365

20

30/365 75 210/365

27

45/365 78 225/365

30

60/375 80 240/365

37

75/365 83 255/365

40

90/365 85 270/365

4

105/365 88 285/365

50

120/365 90 300/365

56

135/365 3 315/365

60

66

0
150/365 95 330/365
165/365 98 345/365

=
70

180/365 100 365/365

20. AMBITO TERRITORIAL

20.1.

20.2.

A cobertura deste seguro sera valida
para sinistros ocorridos em todo o
territorio nacional e no exterior.

No caso de sinistro no exterior, o
Segurado devera registrar o fato no pais
de origem da ocorréncia e realizar a
reclamacao no Brasil quando de seu
retorno, sendo que a reposigao ou
indenizacdo sera feita somente no
Brasil.

21.ENCARGOS DE TRADUGCAO
21.1. Eventuais

encargos de traducéao
referentes ao reembolso de despesas
efetuadas no exterior ficardo
totalmente a cargo da Seguradora.

22. PRESCRIGCAO
22.1. O prazo de prescrigao parareclamar os

direitos ou a extingao das obrigacoes
previstas neste contrato sdo aqueles
determinados em lei.

VALORES E

valores relativos a atualizacao
monetaria e juros moratérios
independentemente de notificagdo ou
interpelacao judicial, de uma sé vez,
juntamente com o valor da obrigacao
pecuniaria principal.

23.2. Para efeito de atualizagdo monetaria, a

Seguradora corrigira os valores devidos
pela variacao positiva apurada entre o
ultimo indice publicado do INPC-IBGE
(indice Nacional de Pregcos ao
Consumidor/Fundacéao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica)
antes da data em que se tornarem
exigiveis e aquele publicado
imediatamente anterior a data do
efetivo pagamento.

a. No caso de cancelamento do
contrato, a atualizagcdo se dara a
partir da data de recebimento da
solicitagao de cancelamento ou a
data do efetivo cancelamento, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da
Seguradora.

b. No caso de recebimento indevido de
prémio, a atualizagao se dara a partir
da data de recebimento do prémio.

c. Os demais valores (incluindo a
indenizacéo) das obrigacdes
pecuniarias da Seguradora
sujeitam-se a atualizacao monetaria
pela variacdo positiva do indice
estabelecido no plano, na hipdtese
de ndo cumprimento do prazo parao
pagamento da respectiva obrigacao
pecuniaria, a partir da data de



23.3.

23.4.

exigibilidade.
d. Para efeito do subitem anterior
considera-se a data de exigibilidade
a data de ocorréncia do evento.
No caso de extingao do INPC-IBGE, a
Seguradora passara a utilizar o
IPC/FGV (indice Geral de Precos ao

Consumidor - Fundacao Getulio
Vargas).
Os valores relativos as obrigagdes

pecuniarias serao acrescidos dos juros
moratoérios equivalentes a taxa de 1%
ao més, quando o prazo de sua
liguidacao superar o prazo fixado em
contrato para esse fim e serado
calculados proporcionalmente a partir
do primeiro dia posterior ao término
desse prazo até a data do efetivo
pagamento.

24. MATERIAL DE DIVULGAGAO

24.1.

A propaganda, a divulgacdo e a
promocado do seguro, por parte do
Representante de Seguros e/ou do
Corretor de Seguros, dependerdo de
prévia e expressa autorizagdo e
supervisdo da Seguradora, respeitadas
as Condicdoes Gerais e as hormas deste
seguro.

25. FORO

25.1.

25.2.

Fica eleito pelas partes integrantes do
presente contrato de seguro, para
solucdo de quaisquer duvidas ou
litigios decorrentes das coberturas
dele, o Foro do domicilio do Segurado,
renunciando a qualquer outro por mais
privilegiado que possa se apresentar.
Na hipotese de inexisténcia de relacao
de hipossuficiéncia entre as partes,
sera valida a eleicao de foro diferente
do domicilio do Segurado.

26. DISPOSIGOES FINAIS

26.1.

Para os casos nao previstos nestas
Condicdes Gerais, serdo aplicadas as
leis que regulamentam os seguros no
Brasil.



PARABENS POR CONCLUIR A LEITURA!

Esperamos que este manual tenha esclarecido todas as informacgoes
sobre o seu Seguro Garantia Estendida.

Nosso compromisso € garantir que vVocé se sinta seguro, amparado e

satisfeito com sua escolha.

Agradecemos por confiar na HERVAL SEGURADORA — uma empresa
que valoriza cada cliente e acredita que protecao e tranquilidade
caminham lado a lado.

Conte sempre conosco para seguir protegido e aproveitar ao maximo
0s beneficios do seu seguro.

Em caso de duvidas, estamos prontos para ajudar por meio do canal
Fale Conosco disponivel em nosso site.

seguradora



